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1. Az ellendrzés célja

A belsé piaci szolgaltatasokrol sz6l6 unids 2006/123/EK iranyelvhez igazodva, 2009. oktéber
25-én megszint a korabbi, a magyarorszagi atlagfogyaszté szamara is jol ismert
szallashelyek kotelezd osztalyba sorolasi, illetve minésitési (a szallodak esetében 1-t6l 5
csillagig terjed®) rendszere, és a helyébe a szallodak esetében a HOTELSTARS harmonizalt
europai mindsité rendszer lépett. Ezen Uj tanusité védjegyrendszerbe vald belépés azonban
Onkéntes a szallodak (idegen eredetl szdval: hotelek) részére.

A HOTELSTARS logdja védjegyoltalom alatt all ugyan, de a csillag, mint kategériajelzés
nem, igy azt barmelyik szalloda hasznalhatja. A tapasztalatok szerint kuléndésen Iényeges a
csillagok — akar a névben, akar egyéb kereskedelmi kommunikaciéban toérténd -
megjelenitése, mert az adott szallashely kivalasztdsa soran a fogyasztot ez is befolyasolja a
déntés meghozatalaban.

Hatosagunk idén kiemelt figyelmet forditott a pihenni, kikapcsolédni vagyok altal nagy
szamban latogatott szallashelyek vizsgalatara, annak érdekében, hogy ellenérzéseivel
biztositsa a Hotelstars védjeggyel nem rendelkezd, régi besorolast hasznald szallodak
szolgaltatasaira vonatkozo jogszabalyi eléirasok megtartasat, ezaltal elésegitve a fogyasztok
megfeleld tajékoztatashoz vald joganak érvényesulését.

Az emlitett ellenérzési helyszineken tul sor kertlt a ,gyogyszalld/gyogyszalloda”
megnevezést alkalmazd, valamint egyéb okbdl esetlegesen megtévesztd elnevezést
hasznal6 szallashelyek ellenérzésére is.

2. Az ellendérzés idétartama, résztvevoi

A jelentés 2014. majus 19. — 2014. augusztus 15. kdzo6tti idészak tapasztalatait 6sszegzi.

Az ellendrzésben valamennyi Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Fellgyel6sége részt vett,
melynek soran a vizsgalatok hatékonyabb lefolytatasa érdekében tarshatésagokkal is
egylttmikodtek a fellgyel6k. A Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Feligyel6sége a helyszini ellenérzést a Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Elelmiszerlanc-
biztonsagi és Allategészségiigyi lgazgatésag munkatarsaival egyiitt végezte. A Hajdu-Bihar
Megyei  Kormanyhivatal = Fogyasztovédelmi  Fellgyel6ségét a  Kormanyhivatal
Népegészségugyi Szerve illetékes intézetének munkatarsai segitették, mig a Somogy
Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Fellgyel6ségének munkatarsai egyes esetekben
a Neépegészséglgyi Szakigazgatasi Szervvel és a Munkavédelmi és Munkalgyi
Szakigazgatasi Szervvel kdzésen végeztek ellenbrzéseket.

3. Az ellenérzések altalanos tapasztalatai

A témavizsgalat teljes ideje alatt szuroprobaszerlien osszesen 126 szallashely kerilt
ellendrzésre, amelyek kdzil 120 szalloda, tovabbi 6 pedig ,,gyogyszallé/gyogyszalloda”
megnevezési volt. A terlleti fellgyeléségek — szalloda és gyogyszallé/gydgyszalloda
vonatkozasaban — 6sszesen 32 esetben dllapitottak meg valamilyen jogsértést, amely
25%-o0s kifogasolasi aranyt eredményezett.
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3.1. Az ellenérzések részletes tapasztalatai

A 120 szalloda elnevezésii szallashely ellen6érzése soran a fellgyeléségek 29 esetben
allapitottak meg valamilyen szabalytalansagot (24%). Hianyossag, jogsértés volt példaul
11 esetben, hogy a ,szalloda/hotel” megnevezést jogosulatlanul hasznalta a
szallashely.

Csillagokhoz kapcsolodo atlagfogyasztoi elvarasoknak 10 szalloda nem felelt meg,
amely alapjan a fellgyel6ék tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot tartak fel, mig az
arfeltiintetési kotelezettségének 8 szalloda nem tett eleget.

A vizsgdlat soran a 6 ,gyogyszallé/gyogyszalloda” elnevezésl szallashely esetében
Osszesen 3 esetben tartak fel szabalytalansagot a fellgyeléségek, ami e szallashely tipus
esetében 50%-os kifogasolasi aranyt jelentett. A szabdlytalansag oka az volt, hogy a
szélloddk nem rendelkeztek az ANTSZ Orszagos Tisztiféorvosi Hivatala Gydgyhelyi és
Gydgyfurddugyi Féosztalya altal kiadott mindsitéssel.

Az alabbi tablazat mutatja be a fellgyel6ségek altal ellendrzétt és kifogasolt szallashelyek

szamat:

Bacs-Kiskun 6 3
Baranya 6 3
Borsod-Abauj-Zemplén 5 0
Békeés 6 0
Budapest 12 2
Csongrad 5 2
Fejér 6 0
9
Gyér (ebbdl 2 gy6gyszallo) 6
Hajdu-Bihar 5 2
Heves (ebbél 2 gZégyszélIé) 0
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Jasz-Nagykun-Szolnok (ebbdl 1 ;y%gyszancs) 2
Komarom 5 0
Négrad 7 3
Pest 5 0
Somogy 6 2
Szabolcs-Szatmar-Bereg 5 0
Tolna 5 3
6
Vas (ebbdl 1 gydgyszalld) 3
Veszprém 5 1
Zala 5 0

4. Az ellenérzések egyéb megallapitasai

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolé 2008. évi
XLVII. térvénybe Utk6z6 jogsértések felderitése eérdekében minden esetben ellendrzésre
kerllt a szélloda kereskedelmi kommunikécidja, fizikai és internetes fellletének
megjelenése. Az ellendrzés arra is iranyult, hogy azon széllodaizemeltet6k esetében,
amelyek kereskedelmi kommunikaciojukban szerepeltetik a ,,csillag” kategoriajelzést, ugy az
egyes kategoriakndl az atlagfogyaszté altal elvart kdvetelményeknek megfelelnek-e (példaul
a szobak szama, felszereltsége), illetve eleget tesznek-e arfeltiintetési kbtelezettséguiknek.

Az ellendrzések soran tdbbek kdzétt az aldbbi hianyossagokat tartak fel a feligyeldk.

a) A ,szalloda” megnevezéshez kapcsolddo alapkritérium hianya
- aszobaban kevés ul6alkalmatossag
- aflirdészobakban nem volt szappan, t6rélk6z8

- akotelezd reggeli, egyéb étkezések nem voltak biztositva

b) A ,csillagos” jelz6 megtévesztd hasznalata

- a szélloda az adott ,csillagos” jelz6 besorolashoz el6irt minimum darab
szobaszammal nem rendelkezett

- aszobak hiitészekrénnyel valo felszereltsége nem volt biztositott
- agyanként éjjeliszekrény vagy taroléhely

- aszobdk agyazasara és takaritasara nem kertlt sor naponta

c) Arfeltiintetés
- kizarolag €-ban tlntették fel a szobaarakat

- azinterneten meghirdetett szobaarnal dragabb volt a szallashely



- idegenforgalmi add és mértékeérdl nem volt tajékoztatas

d) Onként vallalt plusz szolgaltatas hirdetése, azonban ezek hianya a valésagban

a valésagban nincs diétas, reform konyha,
- nincs ortopédiai orvosi szakrendelés,

- feltintetett, meghatarozott személyes aggyal nem rendelkezett, vagy kevesebb
volt

- a szobakban nem volt radio, minibar

Pozitivumként emlithet6 ki, hogy az egyes Felligyeléségek a helyszini ellenérzések soran
tébb szallashely vizsgalata soran tapasztaltak, hogy egyes szallashelyek a kereskedelmi
kommunikacidjukban feltlintetett, ,,csillagos” jelzé kritériumain tulmutattak, azaz széleskoérl
fakultativ szolgaltatdsokkal, szobai luxus kényelmi berendezésekkel rendelkeztek.

5. Alkalmazott jogkévetkezmények

A felugyel6ségek els6sorban a jogellenes magatartas megszintetésere térekedtek azon
vallalkozasoknal, ahol els6 alkalommal el6forduld kisebb sulyu szabdlytalansaggal
talalkoztak. A megallapitott hianyossagok, szabdlytalansagok tekintetében az aranyossag,
fokozatossag és méltanyossag elvének megtartasaval, a jogszabalyokban biztositott
mérlegelési jogkdruket gyakorolva jartak el a felugyel6ségek. Egy esetben kerllt sor arra,
hogy a jogsértés tényére és hataskér hianyara figyelemmel az eljaré fellgyel6éség
szignalizacioval élt az illetékes jegyz6 felé.

A fent emlitett elvek kovetését jOl tikrozik a témavizsgalathoz kapcsolodd intézkedések,
miutan a feltart hianyossagok, jogsértések kapcsan kizarélag koételezést tartalmazé
hatarozat kerilt kiadasra, birsag kiszabasara egy esetben sem keriilt sor.

6. Osszegzés

Az ellenérzések soran kiemelt figyelmet forditottak a felligyeléségek, hogy ne csak a
frekventalt terlileteken, nagyobb varosokban, megyeszékhelyen elhelyezkedd szallashelyek
ellen6rzése toérténjen meg, hanem a kisebb telepilések tekintetében is szerezzenek
tapasztalatot, tovabba olyan széllashelyek ellen6rzése is megtdriént, amelyek
kérnyezetében volt Hotelstars védjeggyel rendelkezé, minésitett szalloda is.

A témavizsgalat orszagos szintli volt, mely soran figyelemre mélté eredménynek szamit,
hogy 8 megyében (Borsod-Abauj-Zemplén, Fejér, Gyér-Moson-Sopron, Heves, Komarom-
Esztergom, Pest, Szabolcs-Szatmar-Bereg, Zala) az ott ellenérzés ala vont valamennyi
szallashely (36) az elvart kovetelményeknek maradéktalanul megfelelt (40%).

Ezen 8 megyében és tovabbi mas megyékben is sok esetben el6fordult, hogy a
szallashelyek egyéb olyan szolgaltatast is nyujtottak, melyek az adott kategdérianak nem
feltételei, attdl joval magasabb szinvonaluak. A felligyeléségek ezen esetekben tajékoztattak
az adott szallodat a ,Hotelstars” tanusitd védjegy megszerzésének lehetéségérdl, az azzal
kapcsolatos ulgyintézésrél.

A vizsgalat pozitiv eredményeként elmondhatd, hogy a szallashelyek megnevezésével
kapcsolatos gyakorlat terlletén a fogyasztovédelmi hatésag tapasztalatai alapjan — egyéb
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terlletekhez viszonyitva — nem magas a kifogasolasi arany. Ezen felil az eljarasok soran a
szallashely Uzemeltetok egyUttmikodéstkrél biztositottak a hatésagot a hatarozatban
foglaltak betartasa tekintetében.

Budapest, 2014. oktdber | |

dr. Kathi Attila \®

Stratégiai Kabinet
foosztalyvezetd M




FUGGELEK

,» A szallashelyekkel kapcsolatos megtéveszté kereskedelmi gyakorlatok
feltarasa a nemzeti tanusité védjegyrendszer tiikrében” cimii vizsgalatrol
készitett 6sszefoglald jelentéshez

Az ellendrzés alapjat az alabbi jogszabalyok képezték:

— afogyasztévédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. toérvény;
— akereskedelemrdl sz6lo 2005. évi CLXIV. térvény;

— a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé
2008. évi XLVII. térvény;

— a koézigazgatdsi hatdsagi eljaras és szolgdaltatas altalanos szabadlyairdl szo6l6
2004. évi CXL. térvény;

— a Kkis- és koézépvallalkozasokrdl, valamint fejlédésik tamogatasardl szold
2004. évi XXXIV. térvény;

— a szdllashely-szolgaltatasi tevékenység folytatdsanak részletes feltételeirél és a
szdllashely-Uzemeltetési engedély kiadasanak rendjérél szolé 239/2009. (X. 20.)
Korm. rendelet;

— a termékek eladési ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltiintetésének
részletes szabalyairdl sz6l6 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM rendelet;

— a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésagrol szold 225/2007. (V1. 31.) Korm. rendelet.



