(1) J6, ha tudijuk...

hogy szabalyosan mik6éd6 utazasi irodaknal
alacsony a kockazata annak, hogy az iroda
csOdje esetén az utasok kulféldén rekednek.
Hogy legalisan mikédd cégrél van-e szo, a
regisztraciés szam alapjan lehet megtudni,
melyet az irodaban ki kell fuggeszteni, a
prospektusban fel kell tiintetni.

Magyarorszagon csak olyan vallalkozas foly-
tathat utazasszervezd, utazaskozvetito teve-
kenységet, amelyet a Magyar Kereskedelmi
Engedélyezési Hivatal nyilvantartasba vett.
Ennek feltétele, hogy az iroda rendelkezzen
un. vagyoni biztositékkal, mert ennek terhére
hozzak haza az utasokat, illetve fizetik vissza
a befizetett dijakat, abban az esetben, ha az
iroda cs6dbe menne.

(1) Jé, ha tudjuk...

hogy a prospektusban megfelelé tajékozta-
tast kell kapnunk a szallashelyrdl, a részvételi
dij 6sszegérdl, az egyéb dijakrdl, a fizetendd
el6legrél, az étkezésrdl, az uti okmany- és
vizumeldirasokroél, az utazassal 6sszefliggd
egészségugyi elbirasokrol, az indulas és az
érkezés pontos helyérdl és idejérél, a fakul-
tativ programokrol. A programfiizetben foglal-
taktol az utazasszervez6 csak akkor térhet el,
ha ezt a jogat kifejezetten fenntartotta, és a
valtozasokat az utazasi szerz6dés megkétése

(/) J6, ha tudjuk...

hogy a szerzédésben vallalt szolgaltatasok
teljesitéséért az utazasszervezé felel. Ha az
utazasszervez6 az utazast nem a
szerz6désnek megfelel6en teljesiti, koteles a
dijat aranyosan leszallitani. Az utazasi val-
lalkoz6 a szolgaltatas teljesitéséhez igénybe
vett k6zrem(ikbdojének magatartasaért ugy
felel, mintha maga jart volna el.

Az utas a hibas teljesités észlelése utan
kételes kifogasat az utaskisérovel és a hely-
szini szolgaltatéval kdzo6lni. Az utaskisérd
kételes kozremiikddni a kifogas helyszini
szolgaltatonak tortend bejelentése soran, a
bejelentést koteles jegyzbkoényvbe foglalni,
egyik példanyat az utasnak atadni. Ameny-
nyiben lehetséges, ajanlott a bizonyitékok
rogzitésérél (pl. fénykép, videofelvétel) gon-
doskodni.

Amennyiben a kifogast a helyszinen nem
rendezték, az utasnak a hazaérkezést
kévetben kdzvetlenul az utazasi irodaval kell
felvennie a kapcsolatot, melyet érdemes
irasban tértivevényes, ajanlott levélben, a
fontosabb dokumentumok, kilénésen a
jegyz6kényv masolati példanyanak csato-
lasaval megtenni.

el6tt az utassal igazolhaté médon kézli. A val-
toztatasokat ugyanakkor az utas nem kételes
elfogadni.

Az utazasi irodak altalanos szerzédési
feltételek  alkalmazdsaval kétik meg
szerzOdéseiket az utassal, melyeket altala-
ban a prospektus els6é vagy utolsé oldala tar-
talmaz. Az altalanos szerzédési feltételek az
utazasi szerz6dés részét képezik. Annak
erdekében, hogy tisztaban legyink jogaink-
kal és kotelességeinkkel, alairas el6tt mind a
szerz8dést, mind az altalanos szerzddési fel-
tételeket figyelmesen olvassuk el.

(1) J6, ha tudjuk...

hogy el6legként legfeliebb a részvételi dij
40 %-anak befizetését kérheti az iroda, a dij
teljes 6sszegét pedig legkorabban az indulas
el6tt 30 nappal.

A szerz6désben meghatarozott dij csak
akkor emelhetd, ha a dijemelés
lehetéségérél a szerz6dés rendelkezik.
Emelésre kizarélag a szallitasi koltségek
(lzemanyagkoéltségek), a szolgaltatasokhoz
kapcsoldédd adé, illeték (pl. repllétéri illeték),
valamint deviza forintarfolyamanak valtozasa
miatt kertlhet sor, melynek aranyosnak kell
lennie a koéltségek emelkedésével. A dij
Osszegét az indulast megel6zd 20 napon
belll az elébbi indokokkal sem lehet emelni.

Ha az iroda nem valaszolna megfelel6
hataridon belul, vagy a valaszban foglaltakkal
az utas nem ért egyet, békéltet6 testilethez
fordulhat. Amennyiben az utas ugy véli, hogy
az iroda kereskedelmi gyakorlata agressziv,
megtévesztd, a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosag illetékes regionalis felugyel6segénél
tehet bejelentést.
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(/) J6, ha tudjuk...

hogy ha az utas valamilyen, a sajat
érdekkorében felmerilt okb6l mondja le az
utazast, az utazasi vallalkoz6 un. banatpénz
megfizetését kbvetelheti, mely a részvételi dij
0sszegét is elérheti, de nem haladhatja meg.
Az utazast megel6z6 60 nappal korabbi
elallas esetén azonban banatpénz nem
kdvetelhet6.

Az esetleges elallasbdl eredb vesztesegek
mérséklése érdekéeben lehet6ség van utle-
mondasi (Un. stornd) biztositast kétni, amely
alapjan, ha a biztositasi feltételek fennallnak
(pl.: igazolt heveny megbetegedés, baleset
stb.), a biztosit6 a kartérités 0Osszegét
meghatarozott dnrész levonasaval medfizeti.

Ha az utas nem a sajat érdekkdrében fel-
merilt okbdl all el a szerz6déstél, hanem
mert az utazasszervezd6 a szerzddeés
lényeges feltételét jelentésen maodositani
kivanja, banatpénz fizetése nélkil elallhat a
szerz0deéstdl, az eredetivel azonos vagy
magasabb érték(i helyettesité szolgaltatasra
tarthat igényt, vagy kovetelheti a befizetett
részvételi dij és az utana jaré kamat azonnali
megfizetését, emellett kartéritésre is igényt
tarthat.
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a szervezett utazasokrol



