(1) J6, ha tudjuk...

ahogy névekszik a mobiltelefonok szama és
bévil a tipusvalaszték, ugy né a reklamaldk
szama is. A szolgaltatasok sokfélesége a
hibatipusok szamanak névekedésével jar.

(1) J6, ha tudjuk...

hogy érdemes alaposan atolvasni a
reklamaciok jelentés része abbdl adddik,
hogy a fogyaszté nem ismeri kell6képpen a
kezelési utmutatéban leirtakat, vagy nem
értette meg az egyes szolgaltatasok
igénybevételérél szolo tajekoztatast. A jotal-
lasi jegy pontos ismerete azert szikséges,
mert az nemcsak a fogyaszt6i jogokat,
javitasi illetve kartalanitasi lehet6ségeket tar-
talmazza, hanem ismerteti azokat az
eseteket, eseményeket is, amik a jotallasbol
valo kizarassal jarnak.

A forgalmazé a készilék meghibasodasa
esetén csak azokért a hibakért felelbs,
amelyek oka mar a vasarlaskor a készilékben

/) Jo, ha tudjuk...

hogy a révid készenléti vagy beszélgetési id
hibanak sok oka lehet. A készillék nagy fo-
gyasztdsa vagy az akkumulator alacsony
kapacitasa valdban gyartasi hibatol is
eredhet. A tavoli bazisallomas, a gyakori
bazisallomas-valtas (utazaskor) nagyobb
teljesitmény leadasara készteti a készuléket,
a jatékok, zenehallgatas, bekapcsolva felej-
tett Bluetooth, mind a fogyasztas névekedé-
sét okozzak.

/) J6, ha tudjuk...

hogy a lefagyas, a kapcsolatbontas altalaban
rendszertelenil, csak idokézénként fordul eld.
Oka lehet az alacsony vagy megszind
térer6, vagy akar szoftver hiba is. Az ismert
hibakat a gyartok a szoftver frissitésével,
esetleg cseréjével igyekszenek orvosolni.

(!) Jo, ha tudjuk...

hogy a beszédérthetéséget elég nehéz objek-
tivan megitélni. Ritka esetben valoban hibas
a készulek, ilyenkor a hang szakadozott,
téredezett. A mobiltelefonok kameraja nem
szokott gyakran elromlani. A homalyos,
életlen képeket altalaban a szennyez6dott

volt, egyszeriibben fogalmazva: ha a
készuléek gyartasi hibas volt. Amennyiben a
meghibasodast a vasarlo okozta rendeltetés-
ellenes hasznalattal vagy illetéktelen beavat-
kozassal, akkor a forgalmazo felel6ssége
nem all fenn, a késziléket nem koételes
ingyen megjavitani vagy kicserélni.

(!) Jé, ha tudjuk...

hogy a készilék beazasa a jotallas elveszté-
sével jar. A folyadék okozta karosodasok nem
javithatok, a tisztitas esetenként rendbe
hozza a készuléket, de bizonytalan, hogy a
készulék hosszabb tavon is hibatlan
marad-e. A folyadék nem csak vizbe ejtéssel
juthat a készulékbe, hanem ha példaul hideg
kérnyezetben lehiilt késziléket meleg,
paradus helyre visziink, akkor a belsejében
lecsapodhat a para. Mas esetekben a kéz, a
test nedvessége, a beszéd kdzben kilehelt
para, vagy valoban folyadék, példaul esd
okozza az un. ,beazasos” karosodast. Vizs-
galatokkal csak a ,beazas” tényét lehet
megallapitani, de a technika jelenlegi esz-
kbézeivel a keletkezés helyét, idejét és koérul-
ményeit nem. A vizbe esett készilék
akkumulatorat azonnal vegyik ki a tovabbi
karosodasok megel6zése érdekében, a készi-
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objektiv okozza, egy puha kenddvel valo
torlés segit megoldani a problémat. A sétét
vagy vilagos képek altalaban valamilyen bealli-
tasi tévedés vagy kapkodas kdévetkezményei.

/) J6, ha tudjuk...

hogy az ujabb készulékekbe egyre tébb
funkciét épitenek be. Kamera nélkili
mobiltelefont szinte mar nem is lehet kapni,
altalanos a beépitett FM radio, MP3 lejatszo
funkcio. A nagyobb kijelz6vel készilt kéeszulé-
keken filmeket, mobiltévét nézhetiink. Az
,okostelefonok” paranyi szamitogépként is
hasznalhaték, és ndévekszik a beépitett
GPS-el készilt készulékek piaca is.
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leket a megengedett mértékben szereljik
szét és csak tobb napos szaritas utan rakjuk
0ssze, prébaljuk ki.

/) JO, ha tudjuk...

hogy a divatos, vékony és lapos készilekek
burkolata a nagy mechanikai er6hatasoknak
nem képes ellenallni, rugalmasan deformalo-
dik. A kijelz6 viszont nem rugalmas, az er6
hatasara torik. Az akkumulator csatlakozoja
is kénnyen sérulhet, vagy valamelyik kulsé
csatlakoz6, példaul a télté, a fulhallgaté vagy
az adatkabel figyelmetlen csatlakoztatasa-
kor, f6leg ha megszokotta valik a mozdulat. A
mechanikai  sérulés rendeltetésellenes
hasznalatnak minésil, ezaltal a jétallas
megvonasaval jar.

) Jo, ha tudjuk...

hogy az illegalis szoftver beavatkozas is a
jotallasi kotelezettség megszinését vonja
maga utan. A szolgaltatéhoz rendelt késziilek
fuggetlenitése is illegalis, ha nem a szakszer-
vizben, ellen6rzétt koérilmények  kézott
végzik.
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a mobiltelefonokrol



