Fogyasztévédelmi ABC

fogalom

kategoria

magyarazat

10.000,-Ft vételar feletti, meghatarozott termékkor (pl. miiszaki cikkek) esetében a két éves szavatossagi idészakbdl egy év jétallasi idétartam, melynek soran specidlis jogok is biztositottak a fogyasztok szamara

1 év kételezs jotallas hatéridok (pl. 2 3 munkanapon beliili cserekételezettség, bizonyitasi teher egy évig a kereskedét terheli, jotallasi jegy)

1 év szavatossag hatéridok Nem fogyasztoi szerz6dés esetében (kereskedd és kereskedd, maganszemély és maganszemély kdz6tt) az Uj, vagy hasznalt termékek esetében egy éves idészakon belill érvényesitheté a minéségi kifogas.

10 kg-nal nagyobb témegd... . . A kotelez6 jotallas kapcsan biztositott, hogy a 10 kg-nal nagyobb témegii termék esetében a vallalkozas koteles a terméket helyben megjavitani, vagy ha arra nincs lehet6ség, akkor elszallitasardl is gondoskodni,

termék jotallas tehat nem csak annak anyagi oldala, hanem megvalésitasa is a kereskedét terheli.
Ritkan, de el6fordulhat, hogy Ont az lizlethelyiségen kiviil, vagy tavollévék kozott kotott szerz6dés soran nem, vagy nem megfeleléen tajékoztattak arrél, hogy a szerz6déstél 14 napon belil indokolas nélkil elallhat.,
(PI. ez a tajékoztatas egyaltalan nem szerepelt az On altal alairt szerzédésben, s egyéb papirokban, az ASZF-ben, a weboldalon szerepld informaciokban).

12 hénapra meghosszabbodd hatéridak )

elallasi jog A Korm. rendelet szerint ez esetben az On elallasi joga meghosszabbodik, mégpedig addig, amig a vallalkozas nem pétolja az erre vonatkozo tajékoztatasat (akkor a tajékoztatastol szamitott 14 napra), ennek
hianyaban pedig akar tizenkét honapra is. Ellendrizze tehat szerz6dését, hogy szerepelt-e benne a megfeleld tajékoztatds. Ha nem, akkor elallasi nyilatkozatat kiildje meg a tarsasag székhelyére, cimére a
szokasos madon, melyben hivatkozzon a tajékoztatas elmaradasa miatt késébb gyakorolt elallasi jogara.

14 napon belili visszakildési| Ha a fogyaszt6 az eléirasoknak megfelelden elall az iizlethelyiségen kiviil kotott vagy a tavollevék kzott kitott szerzédeéstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elaliasi nyilatkozatanak kozléséts|

kotelezettség fogyasztoi|hataridék

részrol

szamitott tizennégy napon belil visszakildeni, a vallalkozasnak atadni, kivéve, ha a vallalkozas vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza. A visszakuildés hataridében teljesitettnek mindsil, ha a fogyaszto a
terméket a hataridé lejarta el6tt elkildi.

14 napon beliili visszatérités

altalanos fogalmak

Ha a fogyaszté az el6irasoknak megfeleléen eldll az Uzlethelyiségen kivil kotott vagy a tavollevok kozott kotott szerzédéstdl, a vallalkozas haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol vald tudomasszerzésétol
szamitott tizennégy napon bellil visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett telies 0sszeget, ideértve a teljesitéssel 0sszefliggésben felmerilt koltségeket is (pl. kiszallitds postakodltsége, ha volt).

Termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén a vallalkozas azonban mindaddig visszatarthatja a visszatéritendé 6sszeget, amig a fogyaszt6 a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem
igazolta (pl. feladévény e-mailen valé megkiildésével), hogy azt visszakiildte; a ketté koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg a vallalkozast a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a terméket|
maga fuvarozza vissza.

14 napos elallasi hataridé hataridék Internetes vasarlas esetén a fogyasztd a termék kézhezvételétdl szamitott 14 naptari napon belll jelezheti elallasi szandékat a kereskedd felé irasban, melyet indokolni nem kételes.

1‘,1 "na'p(_)s felmondas! |c!o P Mobil internet-hozzaférés, mobil radiételefon, miholdas, valamint féldfelszini digitalis misorterjesztési szolgaltatasra kotott eléfizet6i szerz6dés esetén az eléfizetd a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésétd|
hirkozlési szolgaltatas|hataridok . - P P . . . PP s P o xix x S oaott P . .
esetében szamitott 14 napon belll az eléfizet6i szerz6dést azonnali hatéllyal felmondhatja, ha az eléfizet6i szerz6dés tovabbi teljesitéséhez fliz6dé érdeke azon okbdl szlint meg, hogy az eléfizetsi szerz6désben megjeldlt

igénybevételi helyen (cim, annak hianyaban helyrajzi szam) a szolgaltatas minésége nem felel meg az eléfizetsi szerz6désben foglaltaknak, vagy a szolc nem vehet6 igénybe.

15 napos befizetési hataridé
(tavhé)

hataridék

A tavhészolgaltatd koteles a szamla felhasznalo részére torténd eljuttatasardl oly médon gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznalonak, ill. a dijfizetének a kézhezvételtdl szamitva legalabb 15 nap
rendelkezésére alljon.

15 napos fellebbezési hataridd| hatdriddk Az els6foku hatdsag dontése kapcsan kérelem alapjan gyakorolhato jogorvoslati eljarasi forma, melyet a dontést meghozo szervhez kell a kézhezvételt kovet6 15 napon belll eljuttatni.
15 napos javitasi hataridé hataridék A keresked6nek, vagy megbizottjanak a szerviznek térekednie kell arra, hogy a termék kijavitasa, vagy cseréje 15 napon beliil megtérténjen, ez azonban nem jogvesztd hataridé
A kozszolgaltatok Ugyfélszolgalata minden esetben koteles a vallalkozas panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és a fogyasztonak a panasz beérkezését kovetd|
tizendt napon belll megkildeni, kivéve, ha a fogyasztd panaszat szoban kozli és a vallalkozas az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.
15 napos valaszadasi hatarid6 [hatarid6k
A vélaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely hatésag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridd|
meghosszabbitasardl és annak indokardl a fogyasztét irasban, a valaszadasi hataridé letelte el6tt tajékoztatni kell.
2 év szavatosség hataridsk Minden, fogyaszt6i szerz6dés keretében (tehat maganszemélyként) megvasarolt Uj termék esetében (vételartol fuggetlenul) két év szavatossagi idészak biztositott a megvasarlastol szamitva, mely]
igényérvényesitési hataridé gyartasi hibak el6forduldsa esetén mindségi kifogas bejelenthetéségére vonatkozik
21 napos ligyintézési hataridé |hataridék A hatdrozatot, az eljarast megsziinteté végzést, valamint a masodfoku dontést hozd hatésagnak az elsd foku déntést megsemmisitd és Uj eljarasra utasitd végzését a meghatarozott idéponttdl szamitott huszonegyj
napon bellil kell meghozni és gondoskodni a déntés kozlésérdl. Vannak azonban kivételszabalyok. Kézszolgaltatast érinté ligyekben az ligyintézés hatarideje fogyasztdvédelmi eljarasban 60 nap.
3 éven tuli fogyasztoi hataridsk A fogyasztévédelmi hatdsag eljarasa a jogsértés bekdvetkezését kdvetd harom éven tul nem indithaté meg. Ha a jogsérté magatartas folyamatos, a hataridé a magatartds abbahagyasakor kezdédik. Ha a jogsértd
érdeksérelem magatartas azzal valésul meg, hogy valamely helyzetet vagy allapotot nem sziintetnek meg, a hataridé mindaddig nem kezdédik el, amig ez a helyzet vagy allapot fennall.
o Ha kételez6 jotallas ald esd termék esetében a megvasarlastdl szamitott 3 munkanapon beliil az arucikk meghibasodik, mely a rendeltetésszeri hasznélatat akadalyozza, gy a kereskedd nem mérlegelheti, hogy|
3 munkanapos csere hataridék R o . . e n
bevizsgalasra, javitasra kildi-e a terméket, hanem azonnal cserélnie kell azt egy Ujra.
30 napos vélaszadasi hataridé |hataridsk i/;\];:;g;l?i%?;zzso naptari nap all rendelkezésére, hogy a vasarlok kényvébe tett, vagy kiilén beadvanyként megkdildétt panaszra érdemben és irasban valaszoljon. A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas
. L — Az utazasi szerz6dés alapjan fizetendé teljes dij [a szolgaltatas dija (részvételi dij), valamint az ado, illeték és egyéb kotelezd terhek] telijes 6sszegének medfizetését az utazasszervezd legkorabban az utazas|
30 nappal az utazas el6tt hataridék . L ) . R e P o 1 n e . P, o
megkezdése elétt harminc nappal igényelheti, kivéve, ha a kiilféldi k6zremiikddbvel kétott szerz6dés alapjan ennél korabbi teljesitésre van sziikség.
A keresked6 koteles a fogyaszté online megrendelését haladéktalanul, de legkés6bb 48 6ran bellil elektronikusan visszaigazolni, ami a gyakorlatban egy automatikus valasz e-mail megkiildését jelenti. Ez az e-mail
48 6ran beliili visszaigazolas |hatéridék jellemz6en a megrendelés feltételeit (termék neve, ar, szallitasi feltételek stb.) erésiti meg. E kérben lényeges, hogy a megrendelési folyamat soran e-mail cimiinket helyesen adjuk meg. Ha a visszaigazolas a
fogyaszté megrendelésének elkiildésétsl szamitott 48 éran beliil nem toérténik meg, a fogyasztét nem koéti a megrendelése. Ez azt is jelenti, hogy, ha példaul a keresked6 egyaltalan nem kiild visszaigazolast a|
fogyaszté e-mail cimére, és a megrendelést kdvetd tébb hét elteltével szallitja le a terméket, a fogyaszté nem kételes azt atvenni.
5 év eléviilési idé hataridsk A Polgari Torvénykonyv szerint az altalanos elévulési hatarid6é 5 év, mely a kdvetelés esedékességének napjatol kezdédik. Ha e térvény eltéréen nem rendelkezik, az elévilt kdvetelést birésagi eljarasban nem

lehet érvényesiteni.

5 méteres tavolsag

fiatalkortiak védelme

Dohanyzohely — a szérakoztatd, vendéglatéd szolg nyujté kdzforgalmu intézmények kivételével — a kozforgalmu intézmény bejaratatdl szamitott 5 méteres tavolsagon beliil nem jelolhetd ki.

Telefonos eléréssel mikodtetett kozszolgaltatasi tevékenységet (vizikozmi-, tavho-, kéménysepro-ipari, postai, villamosenergia, foldgaz) folytatd tgyfélszolgalat esetében, valamint a hirkozlési szolgaltatas|
terliletén biztositani kell az ésszer(i varakozasi idon bellili hivasfogadast és tgyintézést. A véllalkozas az Ugyfélszolgalati Ugyintézének az ugyfélszolgalat felé inditott hivas sikeres felépllésének idépontjatol

5 perces szabaly hataridék szamitott 6t percen beliili él6hangos bejelentkezése érdekében gy koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhatd. Vagyis az 5 perc onnantél szamit, hogy a hivé fél szdmara a telefonkapcsolat
sikeresen létrejott. Onmagaban viszont az a tény, hogy 5 percen beliil nem térténik meg a hivasfogadas, nem feltétlenil jelenti a vonatkozé rendelkezések megsértését. Vizsgalni szilkkséges ugyanis azt, hogy az 5|
percen bellili él6hangos bejelentkezés érdekében ugy jart-e el a szolgaltatd, ahogy az adott helyzetben elvarhato.

. " i w - A keresked6k szeretnek arra hivatkozni, hogy a termékre csak hat hdnap garancia van. Azonban minden fogyasztdi szerz6déssel megvasarolt Uj termékkel kapcsolatban két éves szavatossagi idészak biztositott,

6 honapos "garancia hataridék

melybél az elsé hat honapban a keresked6t terheli a bizonyitasi kotelezettség, ha a felek kozott vita all fenn abban a tekintetben, hogy a hiba gyartasi eredeti-e, vagy sem.
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Fogyasztévédelmi ABC

60 napos ligyintézési hatridd |hatdridok A fogyasztévédelmi hatésag kdzszolgaltatassal kapcsolatos eljardsaban az ligyintézési hataridé 60 nap.

8 napon Dbelilli értesitési hataridek Az eljaras meginditasardl a hivatalbdl indult eljarasban az ismert tgyfelet az elsé eljarasi cselekmény elvégzésétdl, a kérelemre indult eljarasban — az eljards meginditasara iranyuld kérelmet benyujté tigyfelet]
kotelezettség kivéve — az ismert igyfelet a kérelem beérkezésétél szamitott nyolc napon belill értesiteni kell.

8 napos visszavételi hataridsk Jtlih, ha tli(sztéban vagyunk vele, hogy személyes vasarlas esetén — a tévhittel ellentétben - nincs 8 napunk arra, hogy meggondoljuk magunkat a vasarlast illetéen. Ha a termék gyartasi hibas, min6ségi kifogassal
lehetéség élhetlnk.

adasvételi szerzédés

altalanos fogalmak

Adasvételi szerz6dés alapjan az eladd dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a vevé a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles. A szerzédés létrejohet szoban, irasban és rautalé magatartassal is. Irasbeli
kotottség vonatkozik példaul az ingatlan, és a gépjarmi atruhazasara.

adatkezelés

adatvédelem

Amennyiben a kereskedd pozitiv Gizletpolitikat folytatva meghatarozott idén belll minéségi kifogas nélkil is kicseréli, visszavasarolja a terméket, annak feltételeit szabadon allapithatja meg. Lehet példaul, hogy|
hirlevelei kikiildéséhez ilyen modon is gy(jt adatokat, akkor jar el azonban jogszerlien a kereskedd, ha a visszavaltas feltételeit a vasarlok szamara elézetesen kdzzéteszi, hogy azt médja legyen megismerni a
vasarolni szandékozonak.

A rendes szavatossagi id6szakban, mindségi kifogassal érintett termék esetében a szavatossagi jogok érvényesitése keretében azért kérheti el a kereskedd személyes adatainkat (név, cim), mivel a minéségi
kifogasrol minden esetben jegyz6konyvet kell felvenni, melyben a kereskedének rogzitenie sziikséges a fogyasztd nevét és cimét is.

agressziv kereskedelmi|tisztességtelen Agressziv az a kereskedelmi gyakorlat, amely — figyelembe véve valamennyi tényszer(i korilményt — pszichés vagy fizikai nyomésgyakorlassal — akar a fogyasztéval szembeni hatalmi helyzet kihasznalasa, akar a

gyakorlat kereskedelem fogyaszté zavardsa révén — az adott helyzetben jelentdsen korlatozza vagy alkalmas arra, hogy jelentésen korlatozza a fogyaszténak az aruval kapcsolatos valasztasi vagy magatartasi szabadsagat, illetve
lehet6ségét a tajékozott dontés meghozatalara, és ezaltal a fogyasztot olyan lgyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

ajandék juttatas reklamjal reklam

termékbemutaté esetén

Tilos a kereskedelemré| sz6l6 térvényben meghatarozott, arubemutatéval egybekotott termékértékesitéshez kapcsoloddan ajandék juttatas, arengedmény, kedvezmény, vagyoni elény és ajandéksorsolas reklamja.

ajandék termék

arfeltlintetés

Az akciok esetében, kiildndsen a ,+25 % ingyen”, illetve a ,2+1 ajandék” tipusu akcioknal gy6zédjenek meg arrol, hogy az ingyenesen vagy ajandékba igért termékrész, illetve termék valdéban ingyen van-e. Lehet,
hogy a bevasarlas hosszabb ideig fog tartani, de ezzel a korliltekintéssel pénztarcankat évjuk.

Ha ajandékba kapott késziiléke hibasodik meg, javasoljuk, hogy kérje el a vasarlast igazold blokkot az ajandékozétol, mivel azzal tudja minéségi kifogasat érvényesiteni. Ha kotelezd jotallasos termékrél van szo, az|
igényérvényesitéshez elegendd a jotallasi jegyet felmutatnia.

ajanlas

alternativ vitarendezés

A békéltetd testiilet ajanlast tesz, ha a fogyaszté kérelme megalapozott, azonban a bepanaszolt vallalkozas az eljaras kezdetekor ugy nyilatkozott, hogy a tanacs déntését kotelezésként nem ismeri el illetve ha a
tanacs dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

Ha a gazdalkodé szervezet nem tesz eleget az ajanlasban foglaltaknak, a fogyasztonak errél értesitenie kell a békéltet testlletet, és kérheti a nyilvanossagra hozatalt. Az értesitést a békéltetd testiilet tovabbitja a
terlletileg illetékes fogyasztévédelmi hataskorben eljaré6 Kormanyhivatalnak és a békéltetd testiiletet miikddteté kamaranak, amely — a fogyaszté nevének megjelolése nélkil — jogosult, illetve, ha az ajanlasban
foglaltak a békéltet6 testiilet hatarozata szerint a fogyasztok széles korét érintik, a terliletileg illetékes Kormanyhivatal kételes a vizsgalt panaszt és az eljaras eredményét nyilvanossagra hozni.

akcios ar

altalanos fogalmak

A kereskedd altal korabban alkalmazott arhoz képest kedvezményes ar. Ha bizonyithatd, hogy az akciés ar a korabban rogzitettekhez képest nem kedvezményesebb, s6ét akar magasabb is, ugy tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat miatt eljaras indulhat a kereskedé ellen.

akcios aru termékkel
kapcsolatos mindségi kifogas

szavatossag

A kedvezményes ar nem jelenti azt, hogy a termékkel kapcsolatban ne élhetne utélag reklamacidval. Minden termékre két éves szavatossagi id6szak biztositott, melybdl jotallasos termék esetén egy év kotelezd)
jotallas. Gyartasi hiba esetén a kereskedé ezen id6szakon beliil helytallni koteles a termék minéségéért. Kifogasat csak azzal a hibaval kapcsolatban nem jelezheti, amirél elézetesen tajékoztattak, pl. hogy]
szinhibas a nadrag, minden mas hibajaval kapcsolatban (pl. rossz varras) igen.

alavetési nyilatkozat

alternativ vitarendezés

Olyan nyilatkozat, amelyben a panasszal érintett gazdalkodo szervezet a békélteto testiileti eljaras kezdetekor a testllet dontését magara nézve kotelezoként ismeri el.

alkatrész utanpoétlasi
kotelezettség

altalanos fogalmak

Napjainkban nincs olyan hatalyos el6iras, mely alkatrész-utanpotlasi kotelezettséget irna el a kereskeddk részére. A szavatossagi szabalyok szerint a vasarlastdl szamitott két évig kotelesek foglalkozni egyj
termék gyartasi meghibasodasa esetén annak ingyenes javitasaval, sziikség esetén cseréjével. Ha sem javitasra, sem cserére nincs lehetdség, ugy a vételarat kell visszafizetnilik.

alkohol kiszolgalasa fiatalkoru
részére

fiatalkortiak védelme

Tilos tizennyolcadik életévét be nem toltott személy részére — a kizardlag orvosi rendelvényre kiadhatd gyogyszer kivételével — alkoholtartalmu italt értékesiteni, illetve kiszolgalni.

Amennyiben allatot vasarol maganszemélytdl, akkor egyéves szavatossagi idészak biztositott a vasarldé szamara. Ha keresked6tdl vasarol maganszemélyként, akkor pedig két év. Ezen az id6tartamon bellil, ha az
allatnak olyan baja keletkezik, amely mar az atadaskor is (akar rejtetten) megvolt benne, vagy a vasarlast kdvetéen olyan okbdl pusztul el, amely mar az atadaskor is létezett (példaul betegsége volt, parazitakkal
birt, szliletési rendellenessége volt), Ugy az eladé fél felelésséggel tartozik.

allatszavatossag szavatossag ’
Allatszavatossag esetében elsésorban az arleszallitas (példaul kikezelhetd betegség esetén), bizonyos esetekben a csere (ha nem fontos az allat egyedisége), illetve a szerz6déstél vald eldllas az, ami életszeriien
gyakorolhat6 jogként szoba johet. Ha a felek koz6tt vita van a tekintetben, hogy az allat milyen okbdl pusztult el, kereskedd és fogyasztd szerz6dd felek esetében a békéltetd testiileti eljaras ajanlhato,
maganszemélyek kozotti szerzédés kapcsan elsésorban birdsagi eljarasnak van helye a vita rendezése, az esetleges kartérités megitélése tekintetében.
ardragitas arfeltintetés Aki aruért a hatésagi arnal vagy a ra nézve egyébként kotelez6en megallapitott arnal magasabb arat kér, kot ki vagy fogad el, szabalysértést kovet el.
A . . Ha barmely okbdl a javitasra, vagy a cserére nincs lehet6ség, szavatossagi jogként azt is valaszthatja, hogy az eredetileg kifizetett vételarbdl arkedvezményt igényel. Ennek mértékében a feleknek kell
arleszallitas, mint . f PR cn . . A - . A i s . L .
szavatossag megegyeznie. llyen fordulhat el6 példaul akkor, ha a megvéasarolt bator szine eltér a kivalasztottdl, az ugyan nem felel meg a megrendelésben szerepl6 informéacioknak, de a butorral egyébként elégedett. Ekkor a

szavatossagi jog

hibas teljesités, az On érdeksérelme bizonyos arkedvezménnyel is orvosolhato.

aru altalanos fogalmak A termék, az ingatlan és a vagyoni értéki jog, valamint a szolgéltatas

arubemutaté termékbemutatd Mas szdval termékbemutatd. Jellemz6en a vallalkozas Uzlethelyiségén Kivil tartott értékesitési célu eléadas, esemény.

:zru b(.ekm,t:?:(ov?tl . egybekatott termékbemutatd

ermekerickesites A kereskedd vagy a nevében, illetve javara eljaré személy altal a termék bemutatésa, illetve forgalmazasa céljabdl szervezett utazés vagy rendezvény alkalmaval folytatott kiskereskedelmi tevékenység
Az arubemutatdval egybekotott termékértékesitést végzo kereskedd a fogyasztdk bejelentéseinek intézésére, panaszainak kivizsgalasara és orvoslasara, valamint a fogyasztok tajékoztatasa céljabol

arubemutatéval egybekotott s; :ze:rz(?:?nnu\(:t%)\l/:fph:;)l;?jrt]i’jt\tletltlaaraglig:t)glgsegzz ;hel e szerinti megyeszékhelyen;

termékértékesités kapcsan|termékbemutatd v v 9y ven

tigyfélszolgalat

c) a szervezett utazashoz torténé csatlakozasra a fogyasztok szamara biztositott valamennyi indulasi hely szerinti megyeszékhelyen;
d) az arubemutatdval egybekotott termékértékesités helyén, az arubemutatd és a termékértékesités idétartama alatt
koteles tgyfélszolgalat mikodtetésérdl gondoskodni személyes, valamint irdsban, telefonon és elektronikus uton torténé tgyintézési lehetéséggel.

arusitotér

altalanos fogalmak

Az Uzleten belll a termék vasarloknak torténé bemutatasara és értékesitésére szolgalo terllet

ASzF

roviditések

Altaldnos szerzédési feltételek

ASZF tavhészolgaltato

kdzszolgaltatasok

A tavhészolgaltatd koteles az altalanos szerzédési feltételeit — kiemelve a tavhészolgaltatas igénybevételének feltételeit, azok valtozasat, a szamlazas rendjét és a szolgaltatas mindségi kovetelményeit — az
ugyfélszolgalatan konnyen hozzaférhet6 helyen kifliggeszteni, valamint a felhasznalo és a dijfizeté kivansagara azt ingyenesen rendelkezésre bocsatani
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attétel

eljarasi szabalyok

Hataskor vagy illetékesség hianyaban a hatésag a kérelmet és az ligyben keletkezett iratokat — az tgyfél egyidejl értesitése mellett — haladéktalanul, de legkésébb a kérelem megérkezésétdl, folyamatban levd
ligyben a hataskor és illetékesség hianyanak megallapitasatdl szamitott nyolc napon bellil atteszi a hataskérrel és illetékességgel rendelkez6 hatésaghoz.

atvétel el6tti elallasi jog

altalanos fogalmak

A fogyaszto elallasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja Gizlethelyiségen kivill kotott és tavollévok kozott kotott szerzédés esetén. Ha tehat a
terméket még nem vette kézhez, eldllasi szandékat akkor is jelezheti irasban a vallalkozas felé.

azoszinezék

termékbiztonsag

Az azoszinezékek olyan — textilia és bér festésére alkalmas — szinezékek, amelyek egy vagy tobb azocsoportot tartalmaznak. Az azo megnevezés ,kettés nitrogénatom kétést” jelent, ami ezeket a szinezékeket
kémiailag meghatarozza. Egyes azoszinezékek, melyek adott kérlilmények koz6tt bizonyos arilaminokat bocsathatnak ki, az egészségre artalmas, mindenekel6tt rakkelté kockazatuak lehetnek. Olyanok is
talalhatoak koz6ttlik, amelyek mutagénnek, vagyis szaporodast karositénak min&sulnek.

bait-and-swicth reklam

tisztességtelen
kereskedelem

Aru meghatarozott aron val6 vasarlasara felhivas, majd a felhivasban szereplé aru fogyasztéknak valé bemutatasanak visszautasitasa, az arura vonatkozé megrendelés felvételének vagy az aru ésszerii idében
val6 szolgaltatdsanak visszautasitasa, vagy hibas példany bemutatédsa egy masik aru eladasdsztonzésének a szandékaval. Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak minésdil.

Az utazasi szerzédésben az utas elallasa esetére banatpénz is kikdthetd azzal, hogy az utasnak bizonyos okbdl valé elallasa esetére banatpénz nem kovetelhetd. Egyéb esetekben az utas eldllasanak esetére
kikotott banatpénz mértéke a szolgaltatas dija (részvételi dij) 6sszegét nem haladhatja meg. A banatpénz a szolgaltatas dijanak (a részvételi dijnak) szazalékaban kifejezett atalany formajaban is megallapithato.

banatpénz utazas
Az utasnak az utazds megkezdését megel6z6 harmincot napnal, szallashely (apartman) igénybevételére iranyuld utazasi szerzédés esetében pedig negyvendt napnal korabbi eldllasa esetére banatpénzként
legfeljebb a szolgaltatas dijanak (a részvételi dijnak) tiz szazaléka kovetelhetd. Az utazas megkezdését megel6z6 hatvan napnal korabbi elallas esetére banatpénz nem kovetelhetd.

banki tranzakciét  igazold A banki fizetést igazold bizonylat nem azt tanusitja, hogy konkrétan milyen terméket vasarolt a fogyaszto, csak a vasarlas tényét és annak végosszegét igazolja. Ennek bemutatasa révén a kereskedd nem

bizonylat

altalanos fogalmak

kéréslinkre a vasarlast igazol6 bizonylat masodpéldanyat.

békélteto testiilet

alternativ vitarendezés

A fogyasztdi jogvitak alternativ vitarendezési eljaras keretében torténé rendezésével foglalkozd szervezet, mely a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodo flggetlen testiilet. A békéltetd|
testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birésagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott,
ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben fizetési
meghagyast kezdeményezett a vallalkozassal szemben, annak lezarultaig békéltet6 testiileti eljaras nem indithatd. Tajékoztatjuk tovabba, hogy a békéltetd testlilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a
fogyaszté az érintett vallalkozassal kdzvetlenll megkisérelje a vitas gy rendezését. A békéltetd targyaldson a cég képvisel6jének kotelessége megjelenni, kiilbnben fogyasztévédelmi birsaggal sujthaté. A

békéltets testiileti eljarast ki
kezdeményezhet

alternativ vitarendezés

A békéltetd testiilet eljarasat a fogyasztdk kezdeményezhetik. Fogyaszté fogalma: Id. fogyaszté (békéltetd testiileti eljarasban)

bekotési vizmérd

kbzszolga asok

A felhasznalasi hely ivévizhasznalatanak mérésére szolgalo, az ivoviz-bekotévezeték végpontjara telepitett méré

belféldi fogyasztoi jogvita

altalanos fogalmak

Adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédés kapcsan felmerll® olyan jogvita, amely esetében a fogyaszté a termék vagy a szolgaltatdas megrendelésének idépontjadban Magyarorszagon rendelkezik lakohellyel vagy|
tartézkodasi hellyel, és a vallalkozas rendelkezik Magyarorszagon székhellyel, telephellyel, fiékteleppel

beszerzési bizonylat

altalanos fogalmak

A keresked6ének rendelkeznie kell a forgalmazott termék — sajat elballitasu termék esetén a termékhez felhasznalt nem sajat eléallitasu termék — eredetét hitelt érdemléen igazold bizonylattal. A kereskedé az|
ellendrzést végzé hatésag felhivasara koteles az eredeti bizonylatokat, dokumentumokat &t napon bellil bemutatni.

betétdij

altalanos fogalmak

A betétdijas termék araval egyiitt felszamitott, annak visszavaltasakor a forgalmazénak, illetve visszavaltéjanak maradéktalanul visszafizetett dij.

betétdij visszafizetése

kdzszolgaltatasok

A forgalmazo azt a terméket és csomagolasat, amely utan a fogyaszto betét- vagy letéti dijat fizetett, a fogyasztotol visszavaltja vagy visszaveszi, és részére a dijat visszafizeti.

betétdijas termék

altalanos fogalmak

A ,betétdijas termék” megjeloléssel gyartott, illetve forgalmazott termék vagy a termék csomagolasa, amelynek e megjeloléssel torténd gyartasat, illetve elsé forgalomba hozatalat az Orszagos Kornyezetvédelmi és|
Természetvédelmi bejelentették. A forgalmazd a betétdijas termék fogyasztétdl vald visszavéltasat a termék forgalmazasanak feltételeivel azonos maodon, folyamatosan, és teljes nyitvatartasi idében koteles|
biztositani a betétdijas termék forgalmazasanak helyén, illetve az erre kijelolt helyen. A legalabb 200 m2 alapterdiletii Uzlettel rendelkezé forgalmazo a forgalmazas helyén kételes a betétdijas termék visszavaltasat]
biztositani.

birésagi feliilvizsgalat

eljarasi szabalyok

A hatosagi dontés ellen kezdeményezett birdsagi felllvizsgalat az érintett felek kérelmére indul, a kereset benyujtasara a kézhezvételtdl szamitott 30 napon belil van lehetéség.

bizonyitasi teher

szavatossag

Szavatossagi id6szakban a vasarlastdl szamitott hat honapig a keresked6 koteles alatdmasztani a hiba keletkezési okat, ha a felek kozott vita all fenn, kotelezé jotallas esetében egy évig.

biztonsagos termék

termékbiztonsag

Minden olyan termék, amely a szokasos vagy ésszerlen elérelathatd hasznalati feltételek mellett nem jelent veszélyt, vagy kizardlag a termék hasznalataval 0sszeegyeztethetd, elfogadhatdnak tekinthetd, és a
személyek biztonsaga és egészsége magas szintli védelmének megfelel6 legkisebb veszélyt jelenti

black Friday

elektronikus
kereskedelem

Amerikabdl indult 1966-ban, par éve pedig nalunk is hddit a ,Black Friday” kezdeményezés. A magyarul ,Fekete Péntek’-nek is nevezett akcid eredetileg a karacsonyi szezon kezdetét jelzé nap volt, a fogyasztok|
vasarlasi kedvét meghozo hatalmas kedvezményekkel. Hazankban mind megjelenési formajaban, mind az akciok mértékét tekintve szolidabb eseményrél beszélhetlink, mint kiilféldon. A ,Black Friday” altalaban
november végén kerlil megrendezésre Magyarorszagon. A kezdeményezés keretében szamtalan Uzlet kinalja igen jelentés kedvezménnyel termékeit, mind online (webaruhaz), mind személyes megjelenést|
igényl6 értékesitési formaban (lizletben).

blokk, szamla

altalanos fogalmak

A vasarlast igazold blokkot, szamlat érdemes megdrizni, mivel minéségi kifogasunkat a késébbiekben azzal tudjuk érvényesiteni. Kotelezd jotallas ala es6 termék esetén elegendd a jotallasi jegyet felmutatni az
igény érvényesitéséhez.

brutto ar arfeltintetés A ténylegesen fizetendd, az altalanos forgalmi adét és egyéb kotelez6 terheket is tartalmazé (AFA-s) ar
CE jeldlés termékbiztonsag A CE megfeleléségi jeloléssel a gyartd azt jelzi, hogy a termék megfelel azon k6z6sségi harmonizacids jogszabalyokban régzitett kévetelményeknek, amelyek a jeldlés alkalmazasat eldirjak.
céges e-mail cimre spam hirkozlés Elézetes engedély nélkiil értékesitési célu e-mail csak jogi személyek, jogi személyiséggel rendelkez6 szervezetek cégelérhetéségére kiildhetd.

Arrél, hogy a kereskedd valdban létezd gazdasagi szereplé-e (be van-e jegyezve a cégjegyzékbe), milyen adatok elérhetéek a vallalkozassal kapcsolatban, az ingyenesen elérhetd www.e-cegjegyzek.hu

cégjegyzek altalénos fogalmak kormanyzati honlapon kaphatunk informaciot.

. I Az aru csomagolasan vagy masutt, de az arutdl elvalaszthatatlanul elhelyezett cédula, amely kdzérthetéen és egyértelmlien tartalmazza a fogyasztok tajékoztatasahoz és a hatosagi ellenérzéshez szilkkséges
cimke altalanos fogalmak adatokat
cyber Monday elektronikus A ,Cyber Monday” is egy hasonlé kezdeményezés, mint a ,Black Friday” azzal a kilénbséggel, hogy ezen a napon kizarélag az online fellileteken van lehet6ség a kedvezményes termékek megvasarlasara. A

kereskedelem

,Cyber Monday” a ,Fekete Péntek” utan kdvetkez6 elsé hétféi napon tartjak. Hazankban ez utébbi még nem kdzkeletli esemény, ugyanakkor szamolnunk kell vele.

csalogato reklam

tisztességtelen
kereskedelem

Aru meghatarozott aron val6 vasarlasara felhivas annak elhallgatasaval, hogy a vallalkozasnak alapos oka van azt feltételezni, hogy az adott vagy azt helyettesité arut a kinalt aron nem fogja tudni — az arura, a
vonatkoz6 kereskedelmi kommunikacié hatékorére és az ajanlati arra figyelemmel — megfeleld id6tartamig és mennyiségben szolgaltatni vagy mas vallalkozastél beszerezni. Tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatnak mindsiil.

csere termék a javitas idejére

szavatossag

A hatalyos rendelkezések szerint a keresked6 nem koteles a javitas idejére csereterméket biztositani a fogyaszté szamara.
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csere, mint szavatossagi jog

szavatossag

A fogyaszté valasztasa szerint kijavitast, vagy kicserélést kérhet szavatossagi jogainka érvényesitése els6 Iépésében. Nem ddnthet azonban a vasarlo, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen
(pl. mar nem lehetséges a termék javitasa, vagy mar nem gyrtajak, ezért cseréje ellehetetlendil, nem tartjak készleten), vagy ha az a véllalkozasnak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével ésszehasonlitva -
aranytalan tébbletkdltséget eredményezne (pl. a javitas koltséghatékonyabban megoldhato, mint a csere), figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a
kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet.

Csere alatt egy minden tulajdonsagéban teljesen megegyez6 terméket kell érteni, ha barmivel is eltér az Gjonnan felajanlott termék az eredetitél (pl. szinében), gy On nem kételes elfogadni a cserét, hanem akar a|
szerz6déstél is elallhat.

csomagkiildé kereskedelem

altalanos fogalmak

Az a kereskedelmi tevékenység, amelynek soran a keresked6 a termék jellemzdit és arat feltiintet, ezaltal a vasarlé szamara az aru megvételére vonatkozo Ulgyleti dontés meghozatalat lehetévé tevd)
kereskedelmi kommunikaciét bocsatja a vasarlé rendelkezésére, és az ilyen kereskedelmi kommunikacié alapjan megrendelt terméket szallitja (szallittatja) a megjeldlt cimre

csomagoléanyag belemérése

altalanos fogalmak

Amennyiben tomegre értékesitett frissensiilt terméket vasarol (példaul siilt kolbasz, lacipecsenye, rantott hal), igyeljen arra, hogy a csomagoldpapirt ne a termék egységaraval azonos aron szamitsak fel, tehat ne|
egyltt mérjék le a mianyag, illetve papirtanyért a kért étellel. Erre val6 megoldas ugyanis a mérlegek betarazasa, vagyis a csomagoléanyag témegének gépbe valé beadasa, igy a mérés kezdd értéke a
papirtalcaval egyutt nulla. Ha szabalytalanul mér a keresked®, hamis mérést valdsit meg.

A jelenlegi szabalyozas szerint tehat minden olyan vizveszteség, ami a csatlakozasi pont utan keletkezett hibabol adodhat, a fogyasztot terheli, annak dijat a fogyasztonak kell kifizetnie. Emellett azonban, mivel a

csétorés kodzszolgaltatasok csétorés folytan elfolyt viz a csatornahalézatot nem terheli, hiszen az a foldbe szivarog el, a fogyaszté jegyzékonyv felvételével kérheti a megemelkedett szamlabdl a csatornadij jovairasat. llyen esetekben a hibat
haladéktalanul be kell jelenteni a kdziizemi szolgaltaté felé, illetve azonnal meg kell kezdeni a hiba kijavitasat.
dohi " sltalanos foaalmak Barmilyen médon fogyasztasra szant termék, amely akar csak részben is — géntechnolégidval médositott vagy modositatlan formaban — dohanyt tartalmaz. Pl. cigaretta, szivar, szivarka, pipadohany és mas|
ohanytermé altalanos fogaima fogyasztasi dohany, vagy egyéb, kiilén jogszabaly szerint dohanyzasra szant, dohany alapanyagu termék
dohanytermék értékesitési| . . . Dohanytermék, valamint elektronikus cigaretta, utantélté flakon és dohanyzast imitalé elektronikus eszkdz arumintaként, valamint automatabol nem forgalmazhaté. A dohanytermék, elektronikus cigaretta és az|
< fiatalkortak védelme i PPt . e el . P .
korlatok utantéltd flakon fogyasztok részére torténd, hatarokon atnyulé tavértékesitése tilos.

dohanytermék  kiszolgala
fiatalkoru részére

fiatalkortiak védelme

Tilos tizennyolcadik életévét be nem tltétt személy részére dohanyterméket értékesiteni, illetve kiszolgalni.

dohanyzast imitalo|

elektronikus eszkoz

fiatalkortiak védelme

Olyan egyszer hasznalatos elektronikus termék, amely szopdkan keresztiil nikotinmentes para fogyasztasat teszi lehetévé

elektronikus

Az internetes vasarlas napja, nem csupan egy egy napig tartd akcié tobb szaz webshop részvételével, hanem egy mozgalom is, amelynek célja megismertetni az internetezékkel az online vasarlas elényeit, ezzel

DotCommerceDay kereskedelem segitve az internetes kereskedelem és a tudatos vasarlas fejlédését hazankban.
Az Eurdpai Fogyasztoi Kozpont — amely az Eurdpai Fogyasztdi Kozpontok Halézatanak (ECC-Net) hazai tagja — ingyenes segitséget és tajékoztatast nyujt a termékértékesitésbol vagy szolgaltatasnyujtasbol eredd,
EFK réviditések az EU masik tagallamaban, Izlandon vagy Norvégiaban honos kilfldi vallalkozasokkal szembeni panaszok rendezésének, valamint a panaszbdl ered6 kovetelés és jogok érvényesitésének megkisérlése]

érdekében. A kdzpont kézremiikddésével elkeriilheté egy kilfoldi céggel szembeni esetleges hosszadalmas hataron atnyuld birésagi pereskedés, és megallapodas, egyezség johet létre a vitdban érintett felek|
kozott. (www.magyarefk.hu)

egészségvédo figyelmeztetés

fiatalkortak védelme

A dohanytermék emberi egészségre gyakorolt karos hatasara vagy a termék fogyasztasanak nemkivénatos kévetkezményeire valo figyelmeztetés

EGT

roviditések

Eurépai Gazdasagi Térség, tagjai az EU tagallamai és |zland, Liechtenstein, Norvégia, és bizonyos értelemben Svajc

egyedi azonositészam panasz
bejelentése esetén

panaszkezelés

A telefonon vagy elektronikus hirkézlési szolc felhasznalasaval kézolt szobeli panaszt a vallalkozas kételes egyedi azonositészammal ellatni.

egyenlé banasmaod
kovetelményének megsértése

egyenlé banasmod

Az egyenlé banasmad kévetelményének megsértését jelenti a kozvetlen hatranyos megkiilénbéztetés, a kdzvetett hatranyos megkuldnboztetés, a zaklatas, a jogellenes elkiilonités, a megtorlas, valamint az ezekre|
adott utasitas.

Egyetemes elektronikus|
hirkozlési szolgaltatas

hirkozlés

Azon elektronikus hirkézlési szol ok, amelyek meghatérozott min6ségben, Magyarorszag teriiletén barhol, minden felhasznalé szamara megfizethet6 ar ellenében igénybe veheték.

egyetemes szolgaltatas (gaz)

kozszolgaltatasok

A jogosult felhasznalok foldga ara vonatkozd, jogszabalyban meghatarozott szolgaltatasok értékesitése.

egyetemes
villamosenergia

szolgaltatas|

kdzszolgaltatasok

A villamosenergia-kereskedelem korébe tartozo sajatos villamosenergia-értékesitési mod, amely Magyarorszag teriiletén barhol, meghatarozott minéségben a jogosult felhasznalé szamara méltanyos,
Osszehasonlithato, atlathato ar ellenében igénybe vehetd

egyezség létrehozasa

alternativ vitarendezés

A békélteto testlleti eljaras soran a tanacs elndke egyezséget kisérel meg létrehozni a felek kozott. Ha az egyezség megfelel a jogszabalyoknak, a tanacs azt hatarozattal jovahagyja, ellenkezd|
esetben, illetve egyezség hianyaban az eljarast folytatja.

egységar

altalanos fogalmak

Az aru egy kilogrammijaért, egy literéért vagy milliliteréért, egy méteréért, egy négyzetméteréért, egy kobméteréért vagy egy darabjaért fizetendo eladasi ar.

egyiittm(ik6dé vallalkozasok

alternativ vitarendezés

A Budapesti Békélteté Testllet 2016. szeptember 1-jétél kozzéteszi azoknak a véllalkozasoknak a listajat, amelyek egyezséget kotottek a fogyasztokkal az eljarasok soran. A Testllet ezzel 6sztonzi a
vallalkozasokat a jogkdveté magatartas tanusitasara, a fogyasztok pedig tudomast szereznek azokrol a cégekrél, amelyek készek a vita ingyenes, békés, gyors lezarasara. (www.bekeltet.hu)

eladasi ar altalanos fogalmak Az aruért a fogyasztdi forgalomban fizetendd &r, amely magaban foglalja az altalanos forgalmi adé és az arut terheld mas adok, illetve egyéb fizetési kotelezettségek 6sszegét is.
Termék (példaul konyv, elektronikai cikkek stb.) megrendelése esetén a termék atvételétdl, mig szolgaltatas igénybevétele (példaul interneten kdzzétett aprohirdetés, interneten megrendelt kabeltelevizié eléfizetés)
elallasi hataridé szamitasaelektronikus esetén a szerz6déskotés napjatdl szamitando az eldllasi hataridé. Lényeges, hogy elallasi jogunkat a szerz6dés megkotésének napja és a termék megérkezésének napja kozotti idészakban is gyakorolhatjuk.

internetes rendelés esetén

kereskedelem

Lassunk egy példat: Ha a terméket a futarcég egy csiitortoki napon szallitja ki résziinkre, a 14 napos elallasi hataridé a pénteki napon kezdédik. A szombat és vasarnap is naptari nap, ezért az elallasi hataridébe a
hétvége is beletartozik.

elallasi jog a Ptk. alapjan

szavatossag

Az egyik szavatossagi jog. Amennyiben sem a termék javitdsara, sem cseréjére nincs lehetéség, a hibat massal nem tudja, vagy nem szeretné kijavittatni, arcsdkkentésben sem tudtak megegyezni, akkor|
szerzédést6| valo eldllasi jogat érvényesitheti. A szerz6déstél tehat elalihat, ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem véllalta, e kdtelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a Onnek, mint vevének a

kijavitadshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint. Jelentéktelen hiba miatt azonban elélldsnak nincs helye.
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elallasi jog aloli kivételek

elektronikus
kereskedelem

A fogyaszté nem minden termék és szolgaltatas esetében élhet specidlis, indokolas nélkiili jogaval (izéethelyiségen kivil és tavollévek kdzott kotott szerzédések esetén. llyen kivételek pl.

o olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak (pl. a
konyhabutort egyedi igényei alapjan Onnek kezdték el legyartani)

o romlandé vagy minéségét révid ideig meg6rzé termék tekintetében

o olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kévetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza

o olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetéen elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel

o olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl (pl. zarjavitas)

o lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kbvetéen a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

elallasi jog tavollévok kozott,
létrejott szerzédés esetén (pl.
webes vasarlas)

elektronikus
kereskedelem

Tavollévok kozott kotott szerz6dés esetén (pl. webes vasarlas, telefonos megrendelés) a fogyasztét meghatarozott hataridén bellili indokolas nélkli elallasi jog illeti meg. termék adasvételére iranyuld szerzédés|
esetén

- a terméknek,

- tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

- tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

- ha a terméket meghatarozott idészakon belil rendszeresen kell szolgéltatni, az elsé szolgaltatasnak,

a fogyaszt6 vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott 14 napon beliil gyakorolhatja.

elallasi jog Uzlethelyiségen
kiviil megkotott szerzédés
esetén (pl. termékbemutato)

termékbemutato

Uzlethelyiségen kivil kétott szerzédés esetén (pl. termékbemutatdn t6rténé vasarlas) a fogyasztét meghatarozott hataridén belili indokolas nélkili elallasi jog illeti meg. termék adasvételére iranyuld szerzédés
esetén

- a terméknek,

- tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban térténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

- tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

- ha a terméket meghatarozott idészakon belil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak,

a fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott 14 napon beliil gyakorolhatja.

elektronikus cigaretta

fiatalkortak védelme

Olyan egyszer haszndlatos, vagy utantélté flakonnal és tartallyal vagy egyszer hasznélatos patronokkal utantélthetd elektronikus termék, amely szopdkan keresztiil nikotintartalmu para fogyasztasat teszi lehetévé,
vagy annak barmely alkatrésze, beleértve a patronokat, a tartalyokat és a patron vagy tartaly nélkili késziléket is

Elektronikus hirkozlési

tevékenység

hirkozlés

Olyan tevékenység, amely barmely értelmezhet6 formaban el6allitott jel, jelzés, iras, kép, hang vagy barmely természetii egyéb kdézlemény elektronikus hirkdzl6 halézaton keresztiil egy vagy tébb felhasznaléhoz|
torténd eljuttatasat szolgélja, igy kiléndsen az elektronikus hirkézlési szolgaltatads nyljtasa, elektronikus hirkozlé halézat vagy berendezés lizemeltetése, végberendezések forgalmazasa és a kapcsol6dd
szolgaltatasok.

Elektronikus kereskedelmi

szolgaltatas

elektronikus
kereskedelem

Olyan informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatas, amelynek célja valamely birtokba veheté forgalomképes ingd dolog — ideértve a pénzt és az értékpapirt, valamint a dolog modjara hasznosithato)

természeti eréket —, szolgal ingatlan, vagyoni érték jog (a tovabbiakban egyiitt: aru) Uzletszerii értékesitése, beszerzése, cseréje vagy mas maédon torténd igénybevétele

elektronikus szamla

altalanos fogalmak

2004-ben lépett be életbe az elektronikus bizonylat fogalma, ettdl az évtdl lehet elektronikus szamlat is kiallitani. Az elektronikus szamla fajlformatumara jogszabalyi eldiras nincs. Tehat lehet akar egy képfajl, egy|
szoveges fajl, egy PDF allomany, akar egyszerre tobbfajta kimenet is lehetséges. Azonban azt az allomanyt kell elektronikus szamlanak elfogadni, melyet a kibocsaté elektronikusan alairt.

Az Afa tv. alkalmazasaban az e-mailben elkiildétt és befogadott pdf allomany is elektronikus szamlanak mindstil. Ne lep&djén meg tehat, ha pl. online vasarolt termék esetében a csomagban nem talal szamlat,
arrél azonban elézetesen tajékoztatnia kell a kereskeddnek Ont, hogy elektronikus szamlat fog kibocsatani, s azt majd honnan téltheti le.

A szamlat kibocsatonak az elektronikus dokumentumot az altalanos eléviilési idének megfeleléen, 5 évig kell megériznie, igy ha nem talalja a megkdildétt bizonylatot, ebben az idészakban van lehetésége arra,
hogy a keresked6tél azt ismételten megkérije.

elektronikus ligyintézés

eljarasi szabalyok

Azok az eljarasi cselekmények, amelyek sorén az (igyfél vagy az ugyintézést biztosité szerv elektronikus nyilatkozatot tesz, vagy az ligyintézést biztosité szerv az igyfél vagy mas (igyintézést biztosité szerv nem
elektronikus nyilatkozatat elektronikus nyilatkozatta alakitja at és azt az eljaras soran felhasznalja

élelmiszer

altalanos fogalmak

Elelmiszer minden olyan feldolgozott, részben feldolgozott vagy feldolgozatlan anyagot vagy terméket jelent, amelyet emberi fogyasztasra szannak, illetve amelyet varhatéan emberek fogyasztanak el.

élelmiszer biztonsag

termékbiztonsag

Az élelmiszer akkor nem biztonsagos, ha az egészségre artalmas, emberi fogyasztasra alkalmatlan. Annak eldéntése soran, hogy az élelmiszer biztonsagos-e, figyelembe kell venni a kdvetkezéket:
a) az élelmiszer fogyasztasanak, illetve a termelés, feldolgozas és forgalmazas egyes szakaszaiban az élelmiszer felhasznalasanak szokasos feltételeit; valamint
b) a fogyasztéval kézolt informaciokat, tébbek kozott a termék cimkéjén feltiintetett informaciokat, illetve a fogyaszté rendelkezésére allé egyéb informaciokat egy adott élelmiszer vagy élelmiszercsoport

egészségkarositd hatasainak megelézésérdl.

élelmiszer jelolés

altalanos fogalmak

Elelmiszerre vonatkozé barmilyen széveg, adat, védjegy, markanév, abra vagy szimbolum, amelyet az éleimiszert kisér6 vagy arra vonatkozé csomagolason,
vagy galléron helyeznek el

dokumentumban, megjegyzésben, cimkén, gylrin

élelmiszer minéség

altalanos fogalmak

Az élelmiszer azon tulajdonsagainak osszessége, hogy az megfelel a ra vonatkozd, e torvény végrehajtasara kiadott jogszabalyban vagy kozvetlenil alkalmazandé eurdpai unids jogi aktusban meghatarozott, az

élelmiszerlanc

altalanos fogalmak

Azon folyamatok Osszessége, melyek szerepli kozvetlen vagy kozvetett hatassal vannak az élelmiszerre a talajvédelem, agrar-kornyezetvédelem, ndvénytermesztés, novény-egészségligy, ndvényvédelem, az
engedélykoteles termék és az allatgyogyaszati termék elddllitdsa, forgalomba hozatala és felhasznalasa, az élelmiszer- és takarmany-el6allitas, szallitas, tarolas és forgalomba hozatal, felhasznalas, az éllat]
tartdsa, széllitdsa, forgalomba hozatala, az allat-egészségiigy, a ndvényi és allati eredetii melléktermék kezelés, tarolds, szallitds, forgalomba hozatal és felhasznalds soran;

életkor igazolasa

fiatalkortiak védelme

A fiatalkortakat érinté értékesitési korlatozasok érvényesitése érdekében a vallalkozas vagy annak képviselGje kétség esetén felhivja a fogyasztot életkoranak hitelt érdemlé igazolasara. Az életkor megfeleld|
igazolasanak hianyaban a termék értékesitését, illetve kiszolgalasat meg kell tagadni.

elfogadott megrendelés

elektronikus
kereskedelem

Az elektronikus kereskedelemben a webaruhaz arukészletének kozzététele nem ajanlattételnek, hanem ajanlatra torténdé felhivasnak mindsil. Internetes aruhazakban a szerzédés a kereskedd elfogad
nyilatkozataval jon létre, nem pedig a fogyaszté megrendelésével. Vagyis a szerz6dés valdjaban csak akkor jon létre, ha a kereskedd visszaigazolta Onnek azt, hogy elfogadta a megrendelést (ez nem tévesztendd|
(!) 6ssze azzal az automatikus elektronikus visszajelzéssel, mely arrél tanuskodik csupan, hogy a megrendelése beérkezett a keresked6h6z).

eljaras meginditasa

eljarasi szabalyok

Az eljaras meginditasardl a hivatalbdl indult eljarasban az ismert lgyfelet az els6 eljarasi cselekmény elvégzésétdl, a kérelemre indult eljarasban — az eljards meginditasara iranyuld kérelmet benyujté lgyfelet
kivéve — az ismert Uigyfelet a kérelem beérkezésétdl szamitott nyolc napon belil értesiteni kell.

elkiilonitett

hely]|
dohanytermék arusita

esetén

fiatalkortiak védelme

Az lzletben fenntartott olyan, térben levalasztott helyiségrész, amely a dohanyterméknek az lzletben kétott egyéb jogligyletektd! elkiilonitett modon térténd értékesitését teszi lehetévé ugy, hogy a dohanytermék az|
Uzletben megfordulé fiatalkori szamara sem a dohanytermék fogyaszté szamara térténd értékesitésekor, sem azt megel6zéen, illetve azt kdvetéen ne legyen lathato

elore fizet6 méré

kdzszolgaltatasok

Olyan fogyasztasmér6 berendezés, amely a fogyasztast csak az ellenérték elézetes megfizetése esetén teszi lehetévé. Elére fizeté6 mérét kell biztositani minden olyan szocidlisan raszorulé fogyaszté szamara, aki
ezt igényli.
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elére tervezhetd karbantartasi,
felujitasi munkak

kdzszolgaltatasok

A kdzszolgaltatd kételes az elbre tervezhet6 karbantartasi, feljitasi munkak miatti sziineteltetés id6pontjarol és varhatd id6étartamardl az (zletszabalyzatban vagy a szerz6désben rogzitett médon az érintett)
felhasznalokat el6re értesiteni.

elézetes lemérési, kiprobalasi
lehetéség

altalanos fogalmak

A kereskedd kételes biztositani, hogy a vasarlé a megvasarolni kivant termék jellegétél fliggéen, annak méretét, sulyat, illetve hasznalhatésagat ellenérizhesse az lzletben vagy — egyéb kereskedési formak|
esetében — ha a termék rendelkezésre bocsatasakor mind a kereskedd vagy annak képviseléje, mind pedig a vasarld jelen van. Ezt azonban nem kételes minden esetben biztositani a vallalkozas.

elszamolasi idészak (tavho)

N
K

Szerzédésben megallapitott, elszamolas alapjaul szolgald, két méréleolvasas kozotti idészak

kdzszolg
kdzszolgaltatasol

=

elszamolé szamla (gaz)

A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés id6tartama alatt, az elszamolasi id6szak kezd6 és zaré méré an alapuld szamla

elszamolo szamla

(villamosenergia)

kozszolgaltatasok

Olyan a halézathasznalati vagy a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés id6tartama alatt kidllitott, az adott elszamolasi idészakra vonatkozé szamla, amely az elszamolast az elszamolasi id6szak kezdd és zaro)
mérdallasa kozotti tényleges fogyasztas és az egyes zonaiddkre, illetve idészakos arszabas szerinti egy arszabasi idészakra vonatkozo dijtétel szorzataként tartalmazza

eltiint tv csatorna

hirkézlés

Ha a misorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak kozil egy vagy tobb csatorna kikerll, akkor a szolgaltatdé az ezt kovetd naptdl kezdve kizarélag a kinalt csatornak szamahoz képest igénybe vehetd
csatornak szamaval aranyos dijat szamithat fel. Kivételként hatarozza meg a jogszabaly azonban azt az esetet, ha a csatorna azért kerll ki a kinalatbol, mert azt a misorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt]
csatornak Osszetételében bekdvetkezett valtozas indokolja (pl. adott csatorna megsziint, vagy az csatorna és a szolgaltaté kozotti szerz6dés szlint meg).

A hiiségszerz6dés hatranyos jogkovetkezmény nélkili felmondasanak egyik esete, ha a szerz6dés hatarozatlan id6tartamra szol /8 napos felmondasi id6vel/ vagy példaul ha a misorterjesztési szolgaltatast nyujto|
szolgaltato az eldfizetdi szerz6dést a jogszabalyi feltételek fennallasanak hianyaban modositja, illetve ha a szolgaltatd a miisorterjesztési szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt]
az aranyos dij felszamitasanak van helye.

emelt dijas hivas

altalanos fogalmak

Ha az Uzlethelyiségen kivil, vagy tavollévok kozott kotott szerzédés kapcsan a vallalkozas a szerzédéskotést kovetd kapcsolattartashoz telefonos Ugyintézést biztosit, a vallalkozas biztositja, hogy a vele
kapcsolatba 1ép6 fogyasztot a hivasért emelt dij nem terheli. E rendelkezés nem érinti az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté azon jogat, hogy a hivasokért dijat szamitson fel.

kdzszolgaltatd tgyfélszolgalata altal biztositott telefonos ligyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem miikddtetheto.

energiafogyasztéi ellendrzési

lista

kozszolgaltatasok

Az Eurépai Bizottsag altal létrehozott, a felhasznaloi jogokrol tajékoztatast nydjté energiafogyasztéi ellenérzé listat a fogyasztovédelmi hatésag sziikség szerint frissiti a Magyar Energetikai és K6zmUi-szabalyozasi
Hivatallal és az engedélyesekkel egylttmiikddve. Az energiafogyasztoi ellenérzé listat a fogyasztovédelmi hatésag megkdldi a villamosenergia-kereskedének, aki azt honlapjan és az tigyfélszolgalatan kozzéteszi.

épitési termék

altalanos fogalmak

Barmely olyan termék vagy készlet, amelyet azért allitottak el6 és hoztak forgalomba, hogy épitményekbe vagy épitmények részeibe allandd jelleggel beépitsék, és amelynek teljesitménye befolyasolja az|
épitménynek az épitményekkel kapcsolatos alapvetd kévetelmények tekintetében nyujtott teljesitményét;

eredeti szamla visszakiildése
elallas esetén

elektronikus
kereskedelem

A vonatkozé rendelkezések nem tartalmazzak azt, hogy az eredeti szamlat vissza kellene kiildenie a vasarlénak a kereskedé részére elallasi joganak gyakorlasa esetén. Hiszen a szamlaval igazolhato, hogy milyen
és mennyibe kerlilé terméket vasarolt a fogyasztd, egy esetleges jogvita esetén ez szamara bizonyitasi eszkdz.

értékcsokkenés
hasznalatbél eredéen

A sltalanos fogalmak

Néhany fogyaszté az arunak a jellege, tulajdonsagai és miikddése megallapitasahoz sziikséges id6tartamnal hosszabb hasznalatat kévetéen gyakorolja elallasi jogat az lizlethelyiségen kiviil és a tavollévék kozott]
kotott szerz6dések esetében. Ebben az esetben a fogyaszté nem veszitheti el elallasi jogat, azonban felel6sséggel tartozik az aru esetleges értékcsokkenéséért. A fogyaszténak az arut annak jellegének,
tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasa céljabol ugyanugy kell kezelnie és megvizsgalnia, ahogyan azt az (izletben engedélyeznék a szamara. Példaul a fogyaszté csak felprébalhatjia az adott
ruhadarabot, de nem hordhatja azt. Kévetkezésképpen a fogyasztonak az elallasi id6szak soran kell6 gondossaggal kell kezelnie és megvizsgalnia az arut. A hatalyos jogszabalyi rendelkezések tehat nem zarjak ki,
hogy a fogyaszté hasznalatba vegye a terméket. Ennek alapjan a kereskedének abban az esetben is vissza kell vennie a terméket, ha az mar hasznalva volt, amennyiben viszont a fogyaszté a termékben kart okoz
(tehat pl. a felmerilt meghibasodas nem gyartasi eredetli, hanem a rendeltetésellenes hasznalat okozta), vagy értékcsokkenést ereményez6en haszndlja, akkor ezen koltségek megtéritésére kotelezhetd.

A kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan fogyaszté magatartasat kell alapul venni, aki ésszeriien tajékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és korultekintéssel jar el,

eszszeru?n tajékozotttiszlességtelen figyelembe véve az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis vonatkozasait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyaszték egy meghatarozott csoportjara iranyul, az adott csoport tagjaira
fogyaszto kereskedelem P . P . N }
altalanosan jellemz6 magatartast kell figyelembe venni.
A vonatkozé torvény mellékletében felsorolt 31 féle tényallas alapvet6éen - tovabbi bizonyitasi cselekmények nélkil is - tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsulnek. llyen példaul:
tisztesséatelen o Mindségi jelzés, bizalmi jegy vagy hasonlé megkuilonboztetd jeldlés jogosulatlan feltiintetése,
feketelista g o A fogyaszté azonnali dontéshozatalra késztetése céljabol annak valdtlan allitdsa, hogy az aru csak nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre, vagy bizonyos feltételek mellett csak nagyon korlatozott ideig all

kereskedelem

rendelkezésre
o A fogyasztok torvényes jogainak olyanként valé bemutatasa, mintha azok a vallalkozas ajanlatanak sajatossagai lennének.

felhasznal6 (villamosenergia)

kdzszolgaltatasok

Aki villamos energiat a sajat felhasznalasi helyén torténd felhasznalas céljabdl kdzcélu halozatrdl vagy maganvezetéken keresztiil nem tovabbadas utjan vételez

felhasznalé (vizszolgaltatas)

kodzszolga ok

A vizikbzmU-szolgaltatast szerz6déses jogviszony keretében vagy meghatarozott ideiglenes szolgaltatas idétartama alatt a vizik6zm(-szolgaltatd elézetes hozzajarulasaval ténylegesen igénybe vevd természetes|
vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki (amely) a vizikézmii-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan hasznaléja, és sorban mdgétte az ingatlan tulajdonosa.

fellebbezés eljarasi szabalyok Az els6foku hatésag dontése kapcsan kérelem alapjan gyakorolhaté jogorvoslati eljarasi forma, melyet a dontést meghozo szervhez kell a kézhezvételt koveté 15 napon bellll eljuttatni.
Olyan tzlethelyiségen kiviil kotétt (pl. termékbemutatd) és tavollévok kdzott kotott szerz6dés (pl. internetes rendelés) esetén, amely szolgéltatas nydjtasara iranyul, ha a nyilatkozat megtételét kdvetden a teljesités|
felmondasi jog szolgaltatas megkezdddik, a fogyasztét meghatarozott hataridén belili indokolas nélkili felmondasi jog illeti meg. A fogyaszté felmondasi jogat a szolgaltatas nydjtasara iranyul6 szerz6dés esetében a szerz6dés megkdtésének|

esetén

altalanos fogalmak

napjatol
szamitott tizennégy napon bellil gyakorolhatja.

felszolgalasi dij

arfeltlintetés

Felszolgalasi dijat akkor szamithatnak fel jogszeriien, ha err6l el6zetesen a fogyasztét tajékoztattak (az étlapon szerepelt). A fogyaszto részére adott szamlan, nyugtan a felszolgalasi dijat elkilonitetten kell
feltiintetni.

feltlin6 értékaranytalansag

altalanos fogalmak

Ha a szolgaltatas és az ellenszolgaltatas értéke kozott anélkil, hogy az egyik felet az ingyenes juttatas szandéka vezetné, a szerz6dés megkotésének idépontjaban feltlinéen nagy az aranytalansag, a sérelmet
szenvedett fél a szerz6dést megtamadhatja. Nem tamadhatja meg a szerzédést az, aki a felt(ind értékaranytalansagot felismerhette vagy annak kockazatat vallalta. Amennyiben tehat a webaruhazban 1 Ft-ért latjal
kinalni a tévét, a feltlin értékaranytalansag okan a vallalkozas a mar létrejott szerzédést megtamadhatja, ha nem sikeriil megegyezésre jutniuk.

fiatalkoruakat védd

rendelkezések

fiatalkortiak védelme

Tilos tizennyolcadik életévét be nem toltétt személy részére — a kizardlag orvosi rendelvényre kiadhatd gyogyszer kivételével — alkoholtartalmu italt értékesiteni, illetve kiszolgalni. Tilos tizennyolcadik életévét be|
nem toltott személy részére szexualis terméket értékesiteni, illetve kiszolgalni. Tilos tovabba tizennyolcadik életévét be nem t61t6tt személy részére dohanyterméket értékesiteni, illetve kiszolgalni.

fizetési meghagyas

pénzlgyi fogalmak

Kizardlag fizetési meghagyas utjan érvényesitheté a pénz fizetésére iranyuld lejart kovetelés, ha a kotelezettnek van ismert belfoldi lakdhelye vagy tartézkodasi helye, illetve székhelye, és amelynek 0sszege az|
egymillié forintot nem haladja meg. Amennyiben tehat a vallalkozas nem fizeti vissza Onnek a termék vételarat az elallast kdvetéen, Ggy nagyobb 6sszegii kbvetelés esetén ez az Ut is megoldas lehet arra, hogy az|
Onnek jaré pénzt visszaszerezze. Errél bévebben itt olvashat: www.fizetesi-meghagyas.hu

fogyaszto (békélteto testiileti
eljarasban)

altalanos fogalmak

A békeélteto testlletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsll a természetes személyeken tul az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil es6 célok érdekében eljard, kilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro, kis- és kozépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje.

fogyaszto (Fgytv.)

altalanos fogalmak

A fogyasztdvédelmi torvény szerinti fogyaszto: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaro természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.
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Fogyasztévédelmi ABC

fogyaszto (Ptk. szerint)

altalanos fogalmak

A Polgari Térvénykdnyvben meghatarozott altalanos fogyaszté fogalom. A szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy

fogyasztéi csoport

altalanos fogalmak

A szervezék — dijazas ellenében torténdé — kdzremiikddésével a csoport tagjai pénzének 6sszegyljtésén alapulé minden olyan csoport, amelynek célja, hogy minden tagja az altala elére meghatarozott dolog
tulajdonjogat a tagok befizetéseibdl, elére meghatarozott idétartamon beliil — véletlenszer( vagy tébbletfeltételek vallalasatol fliggd kivalasztas utjan — a csoport segitségével megszerezze. Tilos fogyasztdi csoportot
létrehozni.

Tilos fogyaszt6i csoportba fogyasztdkat nyilvanos felhivas utjan gydjteni. A 2012. januar 1-je elétt létrehozott fogyasztéi csoportba Uj fogyaszto kizarélag a — szerzédés felmondassal térténé megsziintetése|
kévetkeztében — kies6 fogyasztd helyére vehetd fel.

fogyasztoi érdekek
képviseletét ellato egyesiilet

altalanos fogalmak

Az egyesiilési jogrdl szold torvény alapjan létrehozott egyesiilet, ha az alapszabalydban meghatarozott célja a fogyasztok érdekeinek védelme, e célnak megfeleléen legalabb két éve miikodik, és természetes
személy tagjainak szama legalabb 6tven 6, tovabba az ilyen egyesiiletek szovetsége

fogyasztoi csorbito

feltétel (Ptk.)

jogot

altalanos fogalmak

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e torvénynek a fogyaszto jogait megallapitd rendelkezéseitél a fogyasztd hatranyara eltér.

fogyasztoi jogvita

altalanos fogalmak

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas Uigy, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozott kilon megkdtésre keriilé adasvételi
vagy szolgaltatasi szerz6dés hianyaban a termék minéségével, biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével dsszefiiggé vitas ligy

fogyasztéi szerzédés

altalanos fogalmak

Vallalkozas és természetes személy kozott létrejovo szerz6dés

Fogyasztok Vilagnapja

jeles események

Minden évben marcius 15-én tartjak meg a fogyasztok vilagnapjat annak emlékére, hogy John F. Kennedy amerikai elnok 1962-ben ezen a napon hirdette ki a négy alapvet6 fogyasztdi jogot (a biztonsaghoz, az|
informacidhoz, a valasztashoz és a képviselethez valo jog) 6sszefoglald torténelmi nyilatkozatat.

fogyasztovédelmi referens

altalanos fogalmak

A fogyasztévédelmi referens nem a lakossaggal tart kapcsolatot, hanem a fogyasztévédelmi hatosaggal, békéltetd testiletekkel, valamint egyéb, fogyasztévédelmi feladatokat is ellatd allami szervekkel. A
szamvitelrél szold torvény hatalya ala tartozd, a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésik tamogatasardl szold torvény hatalya alda nem tartozo vallalkozas koteles fogyasztévédelmi referenst foglalkoztatni. Al
fogyasztévédelmi referens feladata a vallalkozas fogyasztokat érinté tevékenységének figyelemmel kisérése, a vallalkozas alkalmazottai részére a fogyasztovédelmi szemlélet erdsitését, valamint a
fogyasztévédelmi szabalyok ismeretének elmélyitését elésegité fogyasztovédelmi targyd oktatas, képzés rendszeres szervezése.

forgalmazas (Fgytv.)

altalanos fogalmak

Valamely termék vallalkozas altal — értékesités, fogyasztas vagy hasznalat céljara ellenérték fejében vagy ingyenesen — térténé rendelkezésre bocsatasa, ideértve a fogyaszté szamara torténd felkinalast is

forgalmazo

altalanos fogalmak

Az a véllalkozas, amely a terméket kdzvetlenlil a fogyaszté részére értékesiti.

forintban valé6 feltiintetés

arfeltintetés

Az eladasi arat és az egységarat, illetve — hataron atnyulé szolgaltatasnyujtés kivételével — a szolgaltatds dijat Magyarorszag térvényes fizet6eszkdzében kifejezve, a fizetéeszk6z nemét (forint) vagy annak
roviditését (Ft) megjeldlve kell feltiintetni. A termék eladasi araként és egységaraként, illetve a szolgéltatas dijaként a fogyaszté altal ténylegesen fizetendd, az altaldnos forgalmi adét és egyéb kételezd terheket is|
tartalmazd (AFA-s) arat kell feltiintetni.

flitési koltségmegosztd

kdzszolgaltatasok

A fltési h6mennyiség megosztasara alkalmas eszkdz vagy miszer, amely megfelel az el6irt jellemzéknek, és amely lehet elektronikus flitési kdltségmegosztd, parologtatés flitési kdltségmegosztd, flitési
koltségmegosztas céljara alkalmazott héfogyasztasmérs, ha telepiilési 5Snkormanyzat rendelete elszamolasi mérének nem mindsitette.

garancia

jotallas

A kdznyelv a szavatossagot és a kotelez6 jotallast is garancianak nevezi a mindennapokban. A garancia tulajdonképpen a gyart6 és kereskedé felel6sség a termék hibatlan kivitelezéséért, miikédéséért.

garazsvasar

altalanos fogalmak

A garazsvasar a feleslegessé valt, tul sok helyet foglald, megunt, kélt6zés, pénzsziike miatt vagy példaul fenntarthatésagi okokbdl eladni kivant holmik kiarusitasa a haz mellett - a garazsban, az udvaron,
esetenként akar bent a hazban, lakasban is. A garazsvasar tulajdonképpen egy el6re megadott idépontban, eseti jelleggel miik6dd bolhapiac. Az itt vasarolt termék esetében is érvényesek a szavatossagi jogok.

gazdasagi reklam

altalanos fogalmak

Olyan kozlés, tajékoztatas, illetve megjelenitési mod, amely valamely birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog — ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénzligyi eszkozt, valamint a dolog modjara hasznosithato)
természeti er6ket — (a tovabbiakban egyitt: termék), szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értékl jog (a tovabbiakban mindezek egydtt: aru) értékesitésének vagy mas maddon torténd igénybevételének elémozditasara,
vagy e céllal 6sszefliggésben a vallalkozas neve, megjelolése, tevékenysége népszeriisitésére vagy aru, arujelzé ismertségének novelésére iranyul

gazév

kdzszolgaltatasok

A targyév oktober 1-jei gaznap kezdetétd| a targyévet kovetd év szeptember 30-ai gaznap végéig terjedd idészak

GVH

roviditések

Gazdasagi Versenyhivatal (www.gvh.hu)

gyarté (Fgytv.)

altalanos fogalmak

alkalmazasaval 6nmagat a termék gyartdjaként tlinteti fel; vagy a gyartonak az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett meghatalmazott képviseldje, ha maga a gyarté nem az Eurdpai Gazdasagi Térségben
letelepedett; ilyen képvisel6 hianyaban az importald,

hangfelvétel kikérésére hirkozlés A hangfelvételt egyedi azonositészammal kell ellatni, 6t évig (kivétel a hirkdzlési szolgaltatok, ahol egy évig) meg kell &rizni, és a fogyasztd kérésére, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A vallalkozas a
hangfelvétel készitésével, megbrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositészamrol a fogyasztot a telefonos tigyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.
hasznalt termékkel szavatossa Hasznalt termék esetében is altalanossagban két év szavatossag vonatkozik fogyasztdi szerzédés esetén, de a kereskedd és a vasarlé megallapodhatnak kézdsen ennél révidebb idészakban is, de annak is
kapcsolatos minéségi kifogas 9 minimum egy évnek kell lennie. Amennyiben az arucikknek olyan hibaja van, amely a vasarlaskor nem volt ismert, vagy nem is lehetett ismert (példaul a kabat bélése bellil szakadt, hianyos), tovabba a hiba nem is
a hasznaltsaggal természetszeriileg 6sszefliggd okra vezethetd vissza (igy példaul kopas, szinfakulas), a fogyaszt6 szavatossagi jogaira alapozva minéségi kifogassal élhet.
A jognyilatkozat megtételére vagy egyéb magatartas tanusitdsara napokban megallapitott hataridébe a kezdénapot nem kell beleszamitani. (Ptk.)
hatarid6é szamitasa hataridék A napokban vagy munkanapokban megallapitott hataridébe nem szamit bele a hataridé kezdetére okot adé cselekmény vagy kérilmény bekdvetkezésének, tovabba a kdzlésnek, a kézbesitésnek, a hirdetményj

kifiggesztésének és levételének a napja. A honapokban vagy években megallapitott hataridé azon a napon jar le, amely szamanal fogva megfelel a kezdénapnak, ha pedig ez a nap a lejarat honapjaban hianyzik,
a honap utolsé napjan. Ha a hataridé utolsé napja olyan nap, amelyen a hatédsagnal a munka sziinetel, a hataridé a legk6zelebbi munkanapon jar le. A postan kildétt beadvany és megkeresés eléterjesztési ideje a
postara adas napja. Az elektronikus irat eléterjesztésének idépontja az irat elkiildésének napja, de az ligyintézési hataridé a kdvetkez6 munkanapon kezdédik. (Ket.)

hataron
jogvita

atnyulé fogyasztoi

altalanos fogalmak

Adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédés kapcsan felmerlil olyan jogvita, amely esetében az érintett fogyaszté lakéhelye vagy tartézkodasi helye Magyarorszagon talalhato, és a vallalkozas székhelye, telephelye,
letelepedési helye ettdl eltérd eurdpai uniés tagallamban van, vagy az érintett fogyasztd lakéhelye vagy tartézkodasi helye mas eurdpai uniés tagallamban talalhato, és a vallalkozas székhelye Magyarorszagon van.
Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 0sszefliggb hataron atnyulo fogyasztoi jogvita esetén a békéltetd testiiletek kozll az eljarasra kizarolag a budapesti békélteto testilet illetékes.

hatosagi szerzédés

altalanos fogalmak

A fogyasztévédelmi hatdsag a jogsértés megszintetése érdekében hatarozathozatal helyett hatosagi szerzodést kothet azzal az ugyféllel, aki vallalja, hogy felhagy a jogsért6 magatartassal, és magatartasat a
hatdsagi szerz6désben meghatarozott médon hozza 6sszhangba a meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezésekkel.

hatranyos megkiilonboztetés
(kdzvetlen)

egyenl6é banasmaod

Kozvetlen hatranyos megkilonboztetésnek mindsil az olyan rendelkezés, amelynek eredményeként egy személy vagy csoport valds vagy vélt neme, faji hovatartozasa,

bérszine, nemzetisége, nemzetiséghez vald tartozasa, anyanyelve, fogyatékossaga, egészségi allapota, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6dése, politikai vagy mas véleménye, csaladi allapota, anyasaga
(terhessége) vagy apasaga, szexudlis irdnyultsdga, nemi identitasa, életkora, tarsadalmi szarmazasa, vagyoni helyzete, foglalkoztatasi jogviszonyanak vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyanak|
részmunkaidds jellege, illetve hatarozott idétartama, érdekképviselethez vald tartozasa, egyéb helyzete, tulajdonsdga vagy jellemzéje miatt részesil kedvezétlenebb banasmodban, mint amelyben mas,
Osszehasonlithatd helyzetben levé személy vagy csoport részesiil, részesiilt vagy részestilne.




Fogyasztévédelmi ABC

hibas teljesités

altalanos fogalmak

A véllalkozas hibasan teljesit, ha a szolgaltatas (termék) a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott min6ségi kévetelményeknek. Nem teljesit hibasan a koételezett, ha
a jogosult (vagyis a vasarlo) a hibat a szerz6déskaotés idépontjdban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskétés idépontjaban ismernie kellett.

hibas teljesitési vélelem

altalanos fogalmak

Fogyaszté és vallalkozas kozétti szerz6dés esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kdveté hat honapon beliil a fogyasztd altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt,
kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

higiéniai termék

elektronikus
kereskedelem

Az internetes elallasi jog kapcsan felmerdilé fogalom. A vonatkozé rendelkezések alapjan a fogyaszté nem gyakorolhatja az online adasvétel kapcsan biztositott specialis, indokolas nélkili elallasi jogat olyan zart
csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd felbontasa utan nem kildhetd vissza. A specidlis értékesitési formara hivatkozassal valé 14 napon belli,
indokolas nélkili elallasi jogat tehat csak akkor gyakorolhatja e termékkdr esetében, ha annak csomagolasat nem bontotta meg. (pl. fehérnemdi, bérrel-testrészekkel érintkezé termékek). Ha vita all fenn a felek
kdz6tt annak megitélésében, hogy a termék higiéniai termék-e vagy sem, birdsag, békéltetd testiilet jogosult eljarni.

hitelesitett méréeszkoz

mérésligy

A hitelesitett méréeszkozt ugy kell Gizemben tartani és hasznalni, hogy rendeltetésszerli miikodése, a mérési eredmények pontos leolvasasa biztositva legyen. Ha a hitelesitett méréeszkdz valamely méréstechnikai
tulajdonsaga a hitelesités érvényének idétartaman belll megvaltozik, vagy rendeltetésszerlii miikddése kétségessé valik, a méréeszkdz hasznaldja koteles gondoskodni a méréeszkdz hasznalaton kivil
helyezésérdl, javittatasardl és hitelesittetésérél. A hitelesitett méréeszkozt — az ellenkezd bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy annak nincs a mérési eredményt befolyasolo hibaja.

hulladékgazdalkodas

kdzszolgaltatasok

A hulladék gyUijtése, szallitasa, kezelése, az ilyen miveletek fellgyelete, a keresked6ként, kozvetitoként vagy kozvetité szervezetként végzett tevékenység, a hulladékgazdalkodasi létesitmények és berendezések|
Uzemeltetése, valamint a hulladékkezeld létesitmények utbgondozasa

hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatas

kdzszolgaltatasok

A koOzszolgaltatas korébe tartozo hulladék atvételét, gylijtését, elszallitasat, kezelését, valamint a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal érintett hulladékgazdalkodasi létesitmény fenntartasat, Uzemeltetését,
vagyonkezelését és a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatas orszagos szintli megszervezését biztosito, kotelezé jelleggel igénybe veendd szolgaltatas

illeték
kotelezettség
tallépése esetén

visszafizetési
hataridd

eljarasi szabalyok

Ha a hatdsag a ra iranyadd ugyintézési hatarid6t az ugyfélnek és az eljaras egyéb résztvevéjének fel nem réhatd okbol tullépi, koteles az tgyfél altal az eljaras lefolytatasaért megdfizetett illetéknek vagy dijnak
megfeleld dsszeget, ha pedig az lgyintézés idétartama meghaladja az irdanyad6 Ugyintézési hataridé kétszeresét, az uUgyfél altal az eljaras lefolytatasaért megfizetett illetéknek vagy dijnak megfelelé 6sszeg
kétszeresét az Ugyfél részére visszafizetni. Az illeték visszafizetésérol az érdemi dontésben kell rendelkezni.

indokolas nélkiili elallasi jog

altalanos fogalmak

Ld. alabbi cimszavak: i jog tavollévok kozott létrejott szerz6dés esetén (pl. webes vasarlas), i jog Uzlethelyiségen kivil megkotott szerz6dés esetén (pl. termékbemutatd)

jarulékos koltségek

elektronikus
kereskedelem

Tajékozodjunk elére az egyéb jarulékos koltségekrdl (szallitasi dij, atvételi dij Pick-Pack pontokon, diszcsomagolas dija, extra médu kiszallitas dija, utanvétel dija, csomagolas dija stb.) Amennyiben ezekrél a
vallalkozas el6zetesen nem tajékoztatja a fogyasztét, azt utélag mar nem kodvetelheti.

jarulékos szerzédés

elektronikus

Olyan fogyasztoi szerz6dés, amely tavollevék kozott vagy Uzlethelyiségen kivil kotott szerzédéshez kapcsolddd egyéb termék értékesitésére, vagy szolgaltatas nyljtasara iranyul, amelyet a vallalkozas vagy a
vallalkozassal kotétt megéllapodas alapjan harmadik személy nyujt (pl. hitelszerzédés). Ha az izlethelyiségen kiviil k6tétt szerz6déshez vagy a tavollevék kozott kotott szerzédéshez jarulékos szerz6dés is
kapcsolodik, a fogyaszto elallasi joganak gyakorlasa a jarulékos szerzédést is felbontja vagy megsziinteti.

kereskedelem
A fogyaszt6 a vallalkozasnak a jarulékos szerzédés felbontasabdl vagy megsziintetésébdl eredd karat nem koteles megtériteni, és a szerzédés felbontasaval vagy megsziintetésével dsszefliggésben téle egyéb|
koltség nem kovetelhets. A vallalkozas koteles a jarulékos szerzédésben részt vevé harmadik személy szerz6d6 felet a fogyaszté elallasarol vagy felmondasardl haladéktalanul értesiteni.
javito-karbantarté szolgaltatés Ha a Polgari Toérvénykdnyv szerinti fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzédés targya a fogyasztd altal megrendelt, a jogszabalyban felsorolt (pl. lakaskarbantartas) javité-karbantarté szolgaltatas, és a
jotallas szolgaltatasnak az altalanos forgalmi adét és az anyagkdltséget is magéaban foglalé dija a hiszezer forintot meghaladja, a szolgaltatast nydjté vallalkozast jotallasi kotelezettség terheli. A jotallasbol eredd jogokat al

jotallasa

szolgaltatas targyat képezé dolog tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyaszténak minésiil. A j6tallas idétartama hat hénap, mely jogveszté hataridd.

jegyzokonyv
kifogasrol

mindségi

panaszkezelés

Jegyz6kdnyvet akkor kell felvenni, ha a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén az eladott ingé dolog hibaja miatt a fogyasztd kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt vagy jogszabaly alapjan
6t megilletd jotallasi igényt érvényesit. A jegyzékonyv tartalmazza a fogyaszté nevét és cimét, a termék megnevezését, vételarat, a hiba bejelentésének idépontjat, a hiba leirasat, a fogyaszto altal érvényesiteni
kivant jogot, a kifogas rendezésének modjat, vagy elutasitasanak indokat.

Ha a vallalkozas a kifogas bejelentésekor a fogyasztd altal bejelentett igényérdl nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén annak indokardl és a békéltetd testiilethez fordulas lehetéségérdl is —|
5 munkanapon belll kételes a fogyasztot értesiteni.

joghatassal jaré6 mérés

mérésligy

Joghatassal jar a mérés, ha annak eredménye az allampolgarok és/vagy jogi személyek jogat vagy jogi érdekeit érinti, kiilondsen, ha a mérési eredményt mennyiség és/vagy minéség tanusitasara — a szolgaltat;
és ellenszolgéltatdas mértékének megdllapitdsara — vagy hatdsagi ellenérzésre és bizonyitasra haszndljak fel; tovabba az élet- és egészségvédelem, a kornyezetvédelem és a vagyonvédelem teriletén.
Joghatassal jar6 mérést a mérési feladat elvégzésére alkalmas hiteles méréeszkdzzel vagy hasznalati etalonnal ellenérzott méréeszkozzel kell végezni.

joglemondoé nyilatkozat (Ptk)

altalanos fogalmak

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis a fogyasztonak a jogszabalyban megallapitott jogardl lemondé jognyilatkozata.

Aki a szerz6dés teljesitéséért jotallast vallal vagy jogszabaly alapjan jotallasra koteles, a jotallas idétartama alatt a jotallast keletkezteté jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt feltételek szerint koteles|

jotallas jotallas helytalini a hibas teljesitésért. Mentesll a jotallasi kételezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. A jotallas lehet kotelez6 és dnkéntes (szerzédéses). A kodtelezd jotallas szabalyait]
Korm. rendeletben régzitették.
Kételezd jotallas esetében jotallasi jegyet kell dtadnia a keresked6nek. Ez tartalmazza a vallalkozas nevét, cimét, a termék megnevezését és tipusat, gyartasi szamat,) a gyarté nevét, cimét, a vasarlas (lizembe|
jotallasi jegy jotallas helyezés) napjat, a fogyaszté jotallasbol eredd jogait, azok érvényesithetéségének hataridejét, helyét és feltételeit, tovabba az arrél sz6l6 tajékoztatast, hogy fogyasztéi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamardk mellett miikodé békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.
jotallasi jegy at nem adasa,| ... . Javasoljuk, hogy a jotallasi jegyet mindig téltesse ki és érvényesittesse az eladéval, a késébbi jogérvényesitési problémak elkeriilése érdekében. Ugyanakkor a jotallasi jegy szabalytalan kitdltése, vagy at nem
. jotallas . R PR o in g P . . PSR
szabalytalan kitoltése adasa miatt a fogyasztot - jogszabalyi védettségbdl adéddan - joghatrany nem érheti. Jotallasi jegy hianyaban a szamla bemt val érvényesitheti a kifogast.
A Polgari Térvénykényv minden, fogyasztéi forgalomban (vagyis kereskedétél természetes személy altal) megvasarolt termékkel kapcsolatban (fliggetlenil annak vételaratol, Uj vagy hasznalt voltatél) szavatossagi
. . . kételezettséget ir eld. Uj termék esetében két éves idStartamra; hasznalt termékek esetében, tovabba nem fogyasztéi szerzédések esetén (maganszemély — maganszemélytsl, kereskedd — kereskedétsl valo
kellékszavatossag szavatossag S . . i A - . PP P . P . AP o . . PR .
vasarlasa esetén) egy éves id6szakra. Ha ezen id6szakon belll a termék gyartasi eredetli hibaval romlik el, a keresked6 kételes azt ingyenesen javitani, cserélni, vagy ha egyikre sincs lehetéség, arleszallitassal
élni, a terméket a vallalkoz6 kéltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, végsé esetben a vételarat visszafizetni.
Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint kijavitast vagy kicserélést igényelhet, az ellenszolgal aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy|
kellékszavatossagi jogok szavatossag massal kijavittathatja, vagy a szerzédéstdl elallhat, ha a kételezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kételezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez

fliz6d6 érdeke megsz(int.

kerekitési szabalyok altalanos

altalanos fogalmak

A Magyar Nemzeti Bank 2008. marcius 1-jén bevonta a készpénzforgalombdl az 1 és 2 forintos érméket, 2008. februar 29. utan ezért nem lehet az 1 és 2 forintossal fizetni, igy a kereskedéknek a készpénzes|
fizetéseknél az egyes tételeket nem, csak a szamla végosszegét kerekitenilk kell.

Az Orszaggytilés altal elfogadott torvény a kerekités szabalyait a kdvetkezok szerint hatdrozza meg:
a 0,01 forinttdl 2,49 forintig végz6d6 dsszegeket lefelé, a legkozelebbi 0;
a 2,50 forinttdl 4,99 forintig végz6d6 dsszegeket felfelé, a legkdzelebbi 5;
az 5,01 forinttol 7,49 forintig végz6d6 Osszegeket lefelé, a legkdzelebbi 5;
a 7,50 forinttdl 9,99 forintig végz6dé dsszegeket felfelé, a legkdzelebbi 0
forintra végz6d6 dsszegre kell kerekiteni.




Fogyasztévédelmi ABC

kerekitési szabalyok|
bankkartyas fizetés esetén

altalanos fogalmak

A bankkartyaval valo fizetés elfogaddja donthet tgy, hogy a bankkartyaval térténé fizetés elfogadasa soran a kerekitési szabalyokat alkalmazza. A vallalkozas tehat ilyen esetben jogszerlien dént a kerekités
mellett. Lényeges azonban a fogyasztok tajékoztatashoz fliz6d6 jogat védd rendelkezés, amely szerint erre a tényre a bankkartyaval fizeté személy figyelmét kifejezetten fel kell hivni.

kerekitési szabalyok, ha On
csekket fizet be

altalanos fogalmak

Ha On fizetési kotelezettségét atutalassal teljesiti, akkor forintra pontosan kell azt megtennie. Ha csekken fizeti be szamlait, akkor az ¢sszeget szintén forintra egyezéen kell feltlintetnie, de a befizetéskor a
pénzintézetben a végdsszeget illetéen mar a kerekités szabalyait fogjak alkalmazni.

kereskedelmi gyakorlat (Fttv.)

altalanos fogalmak

A vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténé értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasdsztonzésével kdzvetlen kapcsolatban allg|
magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi kommunikacisja

kereskedelmi kommunikacio)

(Fttv.)

altalanos fogalmak

A véllalkozas 6nallo foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével kdzvetlenill 6sszefliggésben torténd informaciokdzlés, fliggetleniil annak megjelenési maédjatol, eszkdzétdl

kereskedelmi nyilvantartasok

altalanos fogalmak

A kereskedelmi hatésag

a) a kereskedokrdl,

b) a miikddési engedéllyel rendelkezd és a bejelentett Gizletekrdl, az lizletek nyitva tartasarol,

c) a bejelentett bevasarlokozpontokrdl és helyi termeldi piacokrdl, valamint az engedélyezett vasarokrél és piacokrol,
d) az idegenvezetéi tevékenységet folytatokrol,

e) a lovas szolgaltaté tevékenységet folytatokrol,

f) a szallashely-szolgaltatasi tevékenységet folytatokrol,

g) a tartds szallashasznalati szolgaltatasi tevékenységet folytatokrol,

h) a bejelentett utazasszervezokrél és az utazaskozvetitokrél

nyilvantartast vezet.

kéretlen elektronikus hirdetés

(spam)

hirkézlés

Kéretlen — személyes e-mail cimiinkre, vagy egyéb személyes elérhetdségiinkre érkezd elektronikus reklamhirdetések (e-mailen érkezett spamek) Gigyében nem a fogyasztévédelmi hatésag, hanem a Nemzeti
Média- és Hirkdzlési Hatosag (NMHH) rendelkezik hataskorrel.

kéretlen értékesités

altalanos fogalmak

A véllalkozas nem kovetelhet a fogyasztotol ellenszolgaltatast, ha olyan terméket értékesit vagy olyan szolgaltatast nydjt, amelyre nézve nem jott létre szerz6dés, vagyis a fogyasztd azt nem kérte, nem rendelte|
meg. A fogyasztd nyilatkozatanak elmulasztasa esetén sem lehet vélelmezni a vallalkozas ajanlatanak — hallgatélagos — elfogadasat. Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil azonnali vagy halasztott]
fizetés kdvetelése a vallalkozas altal szallitott vagy nydjtott aruért, illetve az aru visszaszolgaltatasanak vagy megérzésének kdvetelése, ha azt a fogyaszté nem rendelte meg.

szavatossagi jog

kétféle ar egyideji arfeltiintetés Egy termék kapcsan az izletben feltlintetett kétféle ar kozlil a kereskedd kételes az alacsonyabbat felszamitani. Ha nem igy térténik, s helyben nem intézik el a panaszat, ugy a vasarldk konyvébe érdemes beirnia,

feltiinteté melyre 30 napon belill kételes érdemben valaszolni a tarsasag.
el s . . A hibat a vallalkozas kéltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, ha a vallalkozas a kijavitast nem vallalta, e kételezettségének nem tud eleget tenni, illetve a kijavitast megfelel6 hataridében, ill. a
kijavittatds  massal, mint . . . . . e R . ) . . . fp Lz s e . S s R ;
szavatossag jogosult altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel nem tudja elvégezni. Ez esetben a vallalkozassal val6 egyeztetést kdvetéen megbizhat mas vallalkozast a kijavitasra, melynek kéltségeit raterhelheti az eredeti

vallalkozéra.

kiterjesztett gyartoi felelosség
leve (hulladékgazdalkodas)

kdzszolgaltatasok

A kiterjesztett gyartéi felelésség alapjan a gyartd felel6s tovabba a visszavitt termék visszavaltasaért, visszavételéért, a termékbdl szarmazoé hulladék atvételéért, gydijtéséért, valamint a kérnyezetvédelmi
termékdijrol szo16 térvényben meghatarozott tovabbi hulladékgazdalkodasi tevékenységek elvégzéséért, amelyek az e tevékenységekért vallalt pénziigyi felelésséget is magukban foglaljak;

kizarélag tizletben
forgalmazhaté termékek

altalanos fogalmak

Jogszabaly mellékletében meghatarozott arucsoport csak uzletben forgalmazhaté. llyen példaul: allatgyogyaszati készitmények és hatéanyagaik, fegyver, I6szer, robbanoé- és robbantészer, gazspray, névényvédd
szerek és hatéanyagaik

koltségmegoszto

kdzszolgaltatasok

A felhasznalasi helyen igénybe vett hémennyiségnek az éplletrészek kozotti fogyasztasaranyos megosztasara alkalmas eszkoz vagy mlszer

kotelezo jotallas

istallas

A kotelezo jotallas nem kivételszabaly a kellékszavatossaghoz képest, hanem tobbletjogosultsagokat tartalmazo el6iras, mely a szavatossagi jogokon felll tovabbi kedvezményeket biztosit a fogyasztéi szerzédés|
keretében vasarldénak bizonyos termékek esetében. Ld. még a jotallas fogalmat.

kozérdekii bejelentés

panaszkezelés

A kozérdeki bejelentés olyan korlilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kbzérdeki bejelentés javaslatot is tartaimazhat.

kozérdekii kereset

altalanos fogalmak

Ha a vallalkozas jogszabalysértd tevékenysége a fogyasztok széles, személyében nem ismert, de a jogsértés korilményei alapjan meghatarozhato korét érinti vagy jelentés nagysagu hatranyt okoz, és az eljaras a
birésag hataskorébe tartozik, az ligyészt vagy a fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd egyesiletet keresetinditasi jog illeti meg.

Informaciés Rendszer

termékbiztonsag

Kézosségi Gyors termékbiztonsa
|Tajékoztatasi Rendszer 9 Az Eurdpai Bizottsag veszélyes termékek bejelentésére létrehozott informacios rendszere, mozaikszéval: RAPEX
Koézponti Piacfeliigyeleti

Roéviditése: KPIR, piacfeliigyeleti hatosagok altal végzett piacfelliigyeleti ellenérzéssel kapcsolatos adatok és beszerzett dokumentumok feldolgozasara és nyilvantartasara szolgalé adatbazis

kozteriileti értékesités

altalanos fogalmak

A kozterlleten, illetve kdzforgalom szamara nyitva allé helyen végzett kiskereskedelmi tevékenység

kozvetlen ér

altalanos fogalmak

Kiskereskedelmi tevékenység keretében termék forgalmazésa kdzvetlenill az elballitds helyén

kozszolgaltatas (Fgytv.)

altalanos fogalmak

Kilén térvény alapjan termékértékesitési vagy szolgaltatasnyuijtasi kotelezettség hatélya ala tartozé vallalkozas éltal e kotelezettség alapjan nyujtott vizik6zmi-szolgaltatas, tavhdszolgaltatas, telepilési szilard és
folyékony hulladék rendszeres begytijtésére, gylijtésére, elszallitasara és elhelyezésére iranyulé szolgaltatas, elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, postai szolgaltatas, villamos energia egyetemes szolgaltatasral
jogosult felhasznal6 részére villamosenergia-vasarlasi szerz6dés vagy halézathasznalati szerz6dés alapjan nyujtandd szolgaltatas, valamint féldgaz egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald részére foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés vagy elosztéhalézat-hasznalati szerzédés alapjan nyljtandé szolgaltata

lakossagi felhasznal6 (tavho)

kdzszolgaltatasok

A lakoéplilet és a vegyes célra hasznalt éplilet tulajdonosa, tulajdonosainak k6zossége, épliletrészenkénti hémennyiségmérés esetén az egyes épiiletrészek tulajdonosa, valamint a hitelszerz6désbél ered|
kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudé természetes személyek lakhatasanak biztositasarol szol6 torvény alapjan a Nemzeti Eszkézkezeld Zrt. altal megvasarolt lakdingatlan bérléje

lakossagi felhasznal6 (viz)

kozszolgaltatasok

Az a természetes személy felhasznalo, aki nem jovedelemszerz6 gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartasa, dilé vagy hétvégi haz, garazs ellatasa érdekében veszi igénybe a vizikézmi szolgaltatast,
valamint a tarsashaz és a lakasszovetkezet,

lakossagi fogyaszto (gaz)

kozszolgaltatasok

Az a felhasznalo, aki sajat haztartdsa — egy felhasznalasi helyet képez6 egy vagy tobb lakééplilet, lakas, idilé vagy hétvégi haz, tovabba lakossagi célra hasznalt garazs — fogyasztasa céljara vasarol foldgazt]
féldgaz vételezésére megkotott szerzédés alapjan, és az igy vasarolt féldgazzal nem folytat jovedelemszerzés céljabdl gazdasagi tevékenységet. Ha a lakdéplletben a miiszakilag megosztott, 6nall6 lakasok szama
meghaladja az épiletben 1évé 6nallé nem lakas céljara szolgald helyiségek szamat, a lakdépiiletet, mint felhasznalét a kdzos fogyasztas vonatkozasaban ugy kell tekinteni, hogy sajat haztartas céljara vételez és a
vasarolt féldgazzal nem folytat jovedelemszerzés céljabol gazdasagi tevékenységet.

lakossagi
(villamosenergia)

fogyaszto

kdzszolgaltatasok

Az a felhasznald, aki sajat haztartasa — egy felhasznalasi helyet képez6, egy vagy tobb lakoépllet, lakas, Gdilé vagy hétvégi haz, tovabba lakossagi célra hasznalt garazs — fogyasztasa céljara vasarol villamos|
energiat a villamos energia vételezésére megkotott szerzodés alapjan, és az igy vasarolt villamos energidval nem folytat jovedelemszerzés céljabol gazdasagi tevékenységet; ha a lakoépiletben a miszakilag
megosztott, 6nallé lakasok szama meghaladja az éplletben Iévo 6nallé nem lakas céljara szolgald helyiségek szamat, a lakdépiletet, mint felhasznaldt a kozos fogyasztas vonatkozasaban ugy kell tekinteni, hogy]
sajat haztartas céljara vételez és a vasarolt villamos energiaval nem folytat jovedelemszerzés céljabol gazdasagi tevékenységet

levasarlas

szavatossag

Egyes kereskeddk a termék hibaja esetén nem annak javitasat ajanljak fel, hanem a vételar levasarlasi lehetségét. Fontos tudni azonban, hogy a levasarlas nem torvényben meghatarozott szavatossagi jog. A
vasarlo elsésporban javitast, ill. cserét kérhet. Ha nincs ugyanolyan tipust cseretermék, On nem kételes elfogadni mas helyettesité terméket, igy levasarolni sem kételes a vételarat, hanem vissza kell kapnia az
adasvételkor kifizetett 6sszeget.




Fogyasztévédelmi ABC

magatartasi kodex

tisztességtelen
kereskedelem

Olyan — piaci 6nszabalyozas keretében létrehozott — megallapodas vagy szabalyegylttes, amely valamely kereskedelmi gyakorlat vagy tevékenységi agazat vonatkozasaban kévetendé magatartasi szabalyokat|
hataroz meg azon vallalkozasok szamara, amelyek a kédexet magukra nézve kételezének ismerik el

megtéveszto kereskedelmi

gyakorlat

tisztességtelen
kereskedelem

Megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat, amely valétlan informaciét tartaimaz, vagy valés tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi kériilményére — olyan médon jelenit meg, hogy megtéveszti vagyj
alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot egy vagy tébb tényezd tekintetében, és ezaltal a fogyasztét olyan lgyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre|
alkalmas.

megtéveszté mulasztas

tisztességtelen
kereskedelem

Megtéveszt6 az a kereskedelmi gyakorlat, amely figyelembe véve valamennyi tényszer(i kériilményt, tovabba a kommunikacié eszkdzének korlatait — az adott helyzetben a fogyaszté tajékozott tigyleti dontéséhez]
szlikséges és ezért jelentés informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreértheté vagy idészeriitten médon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat]
kereskedelmi céljat, amennyiben az a kériilményekbdl nem derll ki, és ezaltal a fogyasztét olyan ligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas..

MEKH

roviditések

Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal (www.mekh.hu)

mellékvizméré

kdzszolga ok

A bekotési vizmérd utan beépitett, elkilonitett ivovizhasznalat mérésére szolgald mérd

mell6zhet6 panaszkivizsgalas

panaszkezelés

A korabbi, érdemben megvélaszolt panasz vagy kozérdekl bejelentés tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon fogyaszto altal tett, ismételt, Uj informaciét nem tartalmazo panasz, valamint az azonosithatatlan
személy altal tett fogyasztdi panasz kivizsgalasat a vallalkozas mellézheti. A panasz vizsgalata mellézhet6 akkor is, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrdl vald tudomasszerzéstdl szamitott]
hat hénap utan terjesztette elé panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekdvetkeztétdl szamitott egy éven tul el6terjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkil el kell utasitani.

Ha a termékkel kapcsolatban olyan hiba merll fel, mely feltehetéen gyartasi eredetl, a vasarlé jogosult mindségi kifogassal élni a terméket értékesité kereskedd, vagy ha van, annak megbizottja, a szerviz felé.

min&ségi kifogas szavatossdg Ennek keretében szavatossagi igényét érvényesitheti. A minéségi kifogas bejelentésérél a vallalkozasnak jegyzékonyvet kell felvennie.

MNB roviditések Magyar Nemzeti Bank - a pénziigyi szolgaltatasok feltigyeleti szerve (www.mnb.hu)

nagy nyilvénossag elétt termékbemutato Aki szervezett termékbemutaton az aru értékesitése érdekében nagy nyilvanossag el6tt vagy jelentds mennyiségd, illetve értékii aru Iényeges tulajdonsaga tekintetében valdtlan tényt vagy valds tényt
megtévesztésre alkalmas maédon allit, megtévesztésre alkalmas tajékoztatast ad, vétség miatt két évig terjedé szabadsagvesztéssel biintetendd.

NAIH roviditések Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hivatal (www.naih.hu)

napi fogyasztasi cikk

altalanos fogalmak

A vendéglatd tevékenység keretében értékesitett termékek kivételével olyan, a lakossag napi szikségleteinek, igényeinek kielégitésére szolgald élelmiszer, illatszer, drogériai termék, haztartasi tisztitoszer és vegyi
aru, higiéniai papirtermék, amelyet a fogyaszté jellemzdéen legfeljebb egy éven bellil elfogyaszt, elhasznal vagy lecserél;

NAV

réviditések

Nemzeti Ad6- és Vamhivatal (www.nav.gov.hu)

NEBIH

réviditések

Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (www.portal.nebih.hu)

nem megfelelé6 a méret, nem
tetszik a termék

altalanos fogalmak

Személyes vasarlas esetén, ha a termékrdl utdlag kiderll, hogy nem megfelel6 méretli, szinl, anyagu stb., de egyébként a termék nem hibas, a kereskedé nem koteles foglalkozni a kifogas rendezésével.
Uzletpolitikai okokbdl felajanlhatja a termék cseréjét, az ar levasarlasat, de erre jogszabalybdl adédéan nem kételes.

nem megdfelel6 termék termékbiztonsag Az dltalanos hatalyd, kdzvetlenil alkalmazandé eurdpai uniés jogi aktusok vagy a jogszabalyok be nem tartédséval gyartott vagy forgalmazott termék
nem természetes személy|elektronikus Amennyiben On nem természetes személyként, hanem vallalkozasa kéltségterhére, AFA-s szamlaval véllalkozésa nevére vasarolt, ugy nem illetik meg a fogyasztokat védé specidlis kedvezmények, mint pl. az|
lallasi joga kereskedelem indokolas nélkiili 14 napos eldllasi jog Uzlethelyiségen Kivill és tavollévok kézott kotétt szerz6dés esetén.

Nemzeti Cselekvési Terv

altalanos fogalmak

A kozlekedésben, a villamosenergia-fogyasztasban, a fitésben és hiitésben felhasznalt, megujulé energiaforrasokbdl elballitott energia 2020-as részaranyaira vonatkozé — az energiahatékonysaggal kapcsolatos|
egyéb intézkedéseknek a végsé energiafogyasztasra gyakorolt hatasait figyelembe vevé — a Magyarorszagra érvényes célértékeket, és az e célértékek elérésére alkalmas, foganatositandé intézkedéseket|
tartalmazé terv

Nemzeti Dohanybolt

fiatalkortiak védelme

Dohanytermékek, elektronikus cigarettak és dohanyzast imitalo elektronikus eszkozok kiskereskedelme Magyarorszagon kizarolag Nemzeti Dohanyboltban forgalmazhato.

netto ar arfeltiintetés Az ado és egyéb koételez6 terheket nem tartalmazé ar

NHKF réviditések Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinald és Vagyonkezel6 Zartkoériien Miik6dd Részvénytarsasag
NMHH réviditések Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag

ODR roviditések Eurdpai Uniés online vitarendezés férum - http://ec.europa.eu/odr

online adasvételi/szolgaltatasi
szerzédés

altalanos fogalmak

Olyan adasvételi vagy szolg
igénybevételre valamilyen szolgaltatast, és a fogyaszté az adott honlapon vagy egyéb elektronikus eszk6zon keresztiil rendeli meg az arut vagy szolc

i szerz6dés, amelynek értelmében a vallalkozas vagy annak kozvetitdje egy honlapon vagy egyéb elektronikus eszkozon keresztll kinadl megvételre valamilyen arut vagy kinal

Amennyiben vigyazni akarunk az egészséglinkre, célszerii a vasarlaskor tudatosan olyan termékeket keresni, amelyek karos, veszélyes anyagot nem tartalmaznak. Ezeket a holmikat megkiilénbézteté OKO-TEX|

Oko-Tex roviditések cimkével és ,Bizalom a textilidban — Artalmas kiséréanyagokra vizsgalt" felirattal latjak el. Az OKO-TEX rendszerben az egyes kéros anyagok, vegyiiletek nem, vagy csak szigor hatarértékek betartasaval lehetnek|
jelen a termékekben.

onkéntes jotallas jotallas Id. a szerz6déses jotallas fogalmanal

onkéntes visszahivas termékbiztonsag Id. termékvisszahivas fogalomnal

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas — igy killdndsen birésagi, kdzigazgatasi — eljaras hatalya ald. A panasz javaslatot is

panasz panaszkezelés tartalmazhat.
A panasz elutasitdsa esetén a véllalkozas koteles a fogyasztét irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. Al
panaszférumok panaszkezelés tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatésag, illetve a fogyasztd lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési

cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a véllalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

pénztartol valé tavozas utan
reklamaciot nem fogadunk el

tisztességtelen
kereskedelem

Minden megvasarolt termék kapcsan élhetliink minéségi kifogassal a vasarlast kévetéen, a blokk, szamla bemutatasaval. Az ilyen tipusu kiiras felveti a tisztességtelen kereskedelmi magatartas gyanujat.

pénziigyi békélteto testiilet

alternativ vitarendezés

A Testilet tevékenységének célja a pénziigyi szervezetek altal nyujtott szolgaltatdsokat igénybevevék jogos érdekeinek védelme és a pénziigyi kdzvetitérendszerrel szembeni kézbizalom er&sitése.
(http://www.mnb.hu/bekeltetes)

piaci arinformacios rendszer

kozszolgaltatasok

A rendszerhasznalati dijakat, valamint az egyetemes szolgaltatok negyedéves arait tartalmazé adatbazis, amelyet a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal a honlapjan kbzzétesz

postai kiildeményként nem

visszakiildhet6 termék

termékbemutatd

Ha az uzlethelyiségen kivll kotott szerz6dés megkotésével egyidejlleg a terméket kifuvaroztak a fogyasztonak, a vallalkozas sajat koltségén fuvarozza vissza a terméket, ha az jellegénél fogva postai
kiildeményként nem kiildheté vissza. Ha tehat pl. egy masszirozo fotelt rendelt, ami méreténél fogva postai Uton nem visszajuttathaté a vallalkozas részére, akkor azt az On elallasa esetén a vallalkozasnak kell
elszallitania, melyért nem kell fizetnie.

prébavasarlas

altalanos fogalmak

A vaéllalkozas fogyasztok felé iranyuld magatartasanak ellendrzési eszkoze. A probavasarlashoz a fogyasztdvédelmi hatosag kozremikodd személyt vehet igénybe. A kozremikodé személy részére a
kozremiikodést igénybe vevé fogyasztovédelmi hatdsag megbizolevelet allit ki, amely tartalmazza a kdzremiikodé személy nevét, tovabba azt, hogy mely vallalkozasnal milyen tipusu ellenérzésben vehet részt.
Prébavasarlas esetén a fogyasztévédelmi hatdsag az ellenérzési jogosultsagat a probavasarlas befejezésekor igazolja. Termék probavasarlasat kovetéen az ellenérzési jogosultsag igazolasakor a vallalkozas
képviseletében eljaré személy a termék visszavétele mellett koteles annak arat visszatériteni. Szolgaltatas probavasarlasa esetén a szolgaltatas dija eljarasi koltség, amelyet a jogsértésért felelés vallalkozas visel,
ha a szolgaltatas az elGirt kovetelményeknek nem felel meg.

PSZAF

roviditések

Pénziligyi Szervezetek Allami Feligyelete - jogutddja: Magyar Nemzeti Bank

R mondat és R szam

vegyipar

A veszélyes anyagok, illetve a veszélyes keverékek kockazataira utalé mondat, illetéleg e mondat sorszama
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Fogyasztévédelmi ABC

RAPEX

termékbiztonsag

Id. Kézdsségi Gyors Tajékoztatasi Rendszer (RAPEX) cimszd alatt

részszamla

kdzszolgaltatasok

A felhasznal6 részére az elszamolasi id6szakon bellil rendszeres id6k6zonként kiallitott, statisztikai elemzés vagy adatszol alapjan megallapitott villamosenergia, vagy gaz-mennyiségen alapulé szamla

rezsicsokkentésrol sz0610|
tajékoztato tarsashaz esetén

kozszolgaltatasok

A kdzbs képvisel6 vagy az intéz6bizottsag — tobbletdijazas felszamitasa nélkiil — a rezsics6kkentések végrehajtasahoz kapcsolédodan tajékoztatja a tulajdonostarsa(ka)t

minden hénap 15. napjaig, legalabb 45 nap idétartamra kifliggesztve irasban, figyelemfelkelté és a fogyasztok altal jol lathaté modon elhelyezett hirdetmény Gtjan a kézos tulajdonu éplletrészeket érinté, valamint aj
kézlizemi szolgaltatasok dijai vonatkozasaban a rezsicsokkentések eredményeként a tarsashaz tekintetében jelentkez6 megtakaritasokrol kéltségnemenkénti bontasban, valamint minden év februar 15. napjaig,
irasban, a kézos tulajdonu épliletrészeket érinté megtakaritasairol kéltségnem szerinti bontasban és évenként 6sszesitve.

rezsicsokkentésrol sz0610|
tajékoztato tarsashaz esetén

kdzszolgaltatasok

Rezsicsokkentés alatt a kozszolgal ok végfogyasztoi arainak jogszabalyok alapjan megvalosuld csokkenését kell érteni.

rezsipont

kdzszolgaltatasok

A fogyasztdvédelmi rezsipont feladata a villamosenergia-, foldgaz-, tavho-, vizikozmi-, hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast, nem kozmiivel Osszegydjtott haztartési szennyviz- kozszolgaltatast, valamint a
vezetékes PB-gaz szolgaltatast és a PB-gaz tartalyban vagy palackban torténé forgalmazasat érint6 terlileten a fogyasztdk tajékoztatdsa a vonatkozo jogszabalyi el6irasokrol, a fogyasztok altal kezdeményezhetd|
hatdsagi eljarasokrol, tovabba az igénybe vehetd igényérvényesitési eszkdzokrol.

rossz minéségii termék

altalanos fogalmak

Aki rossz mindségli terméket j6 mindségl termékként értékesit, hasznalatba ad, illetve forgalomba hoz, feltéve hogy a termék értéke a szazezer forintot nem haladja meg, szabalysértést kovet el. Ha ezen 6sszeget
meghaladja, blintett miatt harom évig terjed6 szabadsagvesztéssel bintetendd. Rossz mindségl a termék, ha a jogszabalyban vagy az Eurdpai Unié kdzvetlenil alkalmazandoé jogi aktusaban el6irt biztonsagossagi
vagy mindségi kovetelményeknek nem felel meg, ilyen el6iras hianyaban akkor, ha a termék rendeltetésszerlien nem hasznalhato, vagy hasznalhatdsaga jelentés mértékben csokkent.

S mondat és S szam

vegyipar

A veszélyes anyagok, illetve a veszélyes keverékek biztonsagos hasznalatara utalé mondat, illetve e mondat sorszama

sajat el6allitasa termék

altalanos fogalmak

A kereskedé altal el6allitott és kiskereskedelmi forgalomba hozott termék, ide nem értve a kereskedé markanevével, védjegyével, illetve egyéb megkiilonbozteté megjeldlésével forgalmazott, de nem a kereskedd|
altal el6allitott terméket

sarga csekk

altalanos fogalmak

A hatélyos rendelkezések szerint a kdzszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozas a szdmla Posta Elszamold Kdzponton keresztiili készpénzbefizetéssel torténd kiegyenlitését, valamint — ha jogszabaly|
eltéréen nem rendelkezik — a szdmla nyomtatott példanydnak egyszeri kiadasat kilén dij fizetéséhez nem kétheti.

Sérelemdijat kdvetelhet a nem vagyoni sérelemért. A sérelemdij fizetésére kdtelezés feltételeire a kartéritési felelésség szabalyait kell alkalmazni, azzal, hogy a sérelemdijra valé jogosultsaghoz a jogsértés tényén

sérelmi dij karfelelGsseg kiviil tovabbi hatrany bekévetkeztének bizonyitasa nem szilkséges.

spam hirkozlés kéretlen elektronikus hirdetés

sulyos veszély termékbiztonsag A piacfelligyeleti hatésag gyors beavatkozasat igényl6 veszély, amely érinti vagy érintheti a fogyasztok vagy a felhasznalok életét, testi épségét és egészségét
szabad arképzés arfeltiintetés Magyarorszagon szabad arképzés van (bizonyos hatésagi aras termékek kivételével), igy a vallalkozasok maguk allapithatjdk meg araikat.

szakért6i tartalomnak alcazott|
reklam

tisztességtelen
kereskedelem

Az irott vagy elektronikus médiaban szerkeszt6i tartalom hasznalata az aru értékesitésének vagy mas modon t6rténd igénybevételének elémozditasara Ugy, hogy ezért a vallalkozas ellenszolgaltatast nyujtott, ez
azonban nem tlinik ki egyértelmiien a tartalombdl vagy a fogyaszté szamara egyértelmiien felismerhetd képi vagy akusztikus elemekbél. Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak minésiil.

szakszerviz altali belizemelési
kotelezettség

istallas

A kotelezd jotallas érvényességéhez a vallalkozas tovabbi kdvetelményt is el6irhat, ha a fogyasztasi cikk megfelelé (izembe helyezése mas modon nem biztosithatd és a kdvetelmény teljesitése nem jelent
aranytalan terhet a fogyaszt6é szamara. (Pl. gazkészilék szakszerviz altali belizemelése). Ekkor azonban ennek varhato anyagi terheirél, magardl a kdvetelményrél elézetesen kell tajékoztatniuk a vasarlot.

szamla masolat

altalanos fogalmak

A kereskeddnek akkor kotelez6 foglalkoznia a vasarldo mindségi kifogasaval, ha az valamilyen dokumentummal (eredeti blokk, szamla, elektronikus nyugta ill. szamla) tudja igazolni azt, hogy a széban forgo|
terméket a kereskedétél vette. A szamla fénymasolatanak elfogadhatosagaval kapcsolatban még nincs kialakult biréi gyakorlat, a kereskedd hozzaallasan is mulik a jogok érvényesithet6sége. A vallalkozasnak|
azonban lehetésége van visszaellendriznie azt, hogy a fogyasztd altal bemutatott masolati szamlan szerepl6é adatok egyeznek-e az eredeti szamla tartalmaval, ha annak valésagtartalmaval kapcsolatban kétségei
vannak.

szavatossag

szavatossag

A Polgari Torvénykényv minden, fogyasztdi forgalomban (vagyis keresked6tol természetes személy altal) megvasarolt termékkel kapcsolatban (fliggetlendl annak vételaratdl, uj vagy hasznalt voltatdl) szavatossagi
kotelezettséget (szakszoval: kellékszavatossag) ir elé. Uj termék esetében két éves id6tartamra; hasznalt termékek esetében, tovabba nem fogyasztéi szerzédések esetén (maganszemély — maganszemélytdl,
kereskedd — keresked6tél vald vasarlasa esetén) egy éves idészakra. Ha ezen id6szakon belil a termék gyartasi eredetii hibaval romlik el, a kereskedd koteles azt ingyenesen javitani, cserélni, vagy ha egyikre
sincs lehetdség, arleszallitassal élni, a terméket a vallalkozo kéltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, végsé esetben a vételarat visszafizetni.

szavatossagi jogok

szavatossag

Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint kijavitast vagy kicserélést igényelhet, az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagyj
massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez|
fliz6d6 érdeke megsz(int.

szavatossagi jogok sorrendje

szavatossag

Bar jogszabaly szerint a vasarlonak 6tféle szavatossagi joga van, annak bizonyos sorrendjét allapitja meg a Ptk. Els6sorban kijavitas és csere kérhetd, masodsorban arleszallitas, a hibat a vallalkozas koltségére
dnmaga kijavithatja, vagy massal kijavittathatja, vagy végsé esetben a szerzédéstél elallhat.

vette at az
megrendelt

személyesen
interneten
terméket

elektronikus
kereskedelem

Az internetes vasarlasra vonatkoz6 specidlis eldllasi jog tekintetében nem az atvétel moédja a meghatarozd, ha interneten keresztiil rendelte meg a terméket, eldllasi joga akkor sem korlatozhaté, ha azt]
személyesen vette at az lizletben.

szerz6déses jotallas

istallas

A gyarté ill. a kereskedd jogszabdlyi kételezettség elbirasanak hianyaban vallalja a termékkel kapcsolatban az énkéntes jotallas biztositasat, melynek feltételeit meghatarozhatja. Azok azonban nem lehetnek
ellentétesek a fogyaszté egyébként is biztositott szavatossagi jogaival. Amennyiben az 6nkéntes jotallas feltételeirél a fogyasztot kiilén nem tajékoztatjak, a kételez6 jotallas el6irdsai az irAnyaddak a szerz6dés|
teljesitésére nézve.

szeszesital

altalanos fogalmak

Minden alkohol tartalmu ital, kivéve a gyégynévények gyogyaszati jellegll szeszes kivonatat és az ezek felhasznalasaval késziilt terméket, tovabba az 1,2%-nal kevesebb alkoholtartalmu tditéitalokat

szexualis termék

altalanos fogalmak

Olyan birtokba vehet6 forgalomképes dolog, amelynek elsédleges célja a szexualis ingerkeltés, kiilénésen amely nemi aktust vagy egyéb szexualis cselekményt nyiltan abrazol, illetve emberi testet, testrészt|
szexudlis ingerkeltésre alkalmas médon vagy szexudlis ingerkeltés céljabol abrazol, ideértve a — rendeltetése szerint — szexualis ingerkeltésre szolgald, nemi aktus vagy egyéb szexualis cselekmény soran
alkalmazhato eszkézt is, a fogamzasgatlas céljabdl alkalmazhat6 eszkéz kivételével

szexudlis termék kiszolgalasa|
fiatalkoru részére

fiatalkortiak védelme

Tilos tizennyolcadik életévét be nem t6ltétt személy részére szexualis terméket értékesiteni, illetve kiszolgalni.

szolgaltatas (Fgytv.)

altalanos fogalmak

Termék, ingatlan vagy vagyoni értéki jog értékesitésén kivil minden olyan — ellenszolgéltatas fejében végzett — tevékenység, amely a megrendeld, illetve megbizo igényének kielégitésére valamely eredmény
létrehozasat, teljesitmény nyujtasat vagy mas magatartas tanusitasat foglalja magaban

szolgaltatasi szerz6dés

(Faytv.)

altalanos fogalmak

Barmely olyan szerz6dés, amelynek értelmében a véllalkozas a fogyaszto részére szolgaltatast nyujt vagy szol nyujtasat vallalja, a fogyasztd pedig megfizeti vagy vallalja, hogy medfizeti a szolgaltatas dijat

szolgaltatasi tevékenység

altalanos fogalmak

Barmely 6nallo, Uzletszerlien — rendszeresen, nyereség elérése érdekében, gazdasagi kockazatvallalas mellett — végzett gazdasagi tevékenység, kivéve a termel6 tevékenységet és a kozhatalom gyakorlasat

tapintassal érzékelhetd
figyelmeztetd jelkép

vegyipar

Olyan jelkép, mely gyengén lato vagy vak személy részére jelli a veszélyes anyag vagy a veszélyes keverék altal el6idézhet6 veszélyt
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tartos fogyasztasi cikk

istallas

Korm. rendeletben meghatarozott kategériaba tartozik (pl. miiszaki cikk, jarmd, hangszer, butor, gyermekgondozasi cikk, 6ra-ékszer, sporteszkdz, valamint ezek tartozékai és alkatrészei), vételara 10.000 Ft feletti
(sz6rmésbdrbél késziilt ruhazati terméknél 50.000,-Ft felett), és fogyasztdi szerzédés keretében Uj termékként értékesitették. Ezekre ugyanis jogszabaly altal el6irt egy év kotelezé jotallas is biztositando.

tavhé

kozszolgaltatasok

Az a héenergia, amelyet a tavhétermeld létesitménybél h6hordozd kdzeg (géz, melegitett viz) alkalmazasaval, tavhévezeték-halozaton keresztill, Uizletszer(i tevékenység keretében a felhasznalasi helyre eljuttatnak

tavhoészolgaltatas

kozszolgaltatasok

A tavhészolgaltatd jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a szolgaltatéi berendezés lizemzavara esetén, valamint mas maédon el nem végezhetd munkak elvégzéséhez a|

sziir tavhészolgaltatast a szlikséges legkisebb felhasznaléi kérben és idétartamban sziineteltetni.
tavollévék kozott kotott|elektronikus Olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkiil ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés|
szerzédés kereskedelem megkotése érdekében a szerzddé felek kizardlag tavollévok kdzotti kommunikaciot lehetévé téve eszkdzt alkalmaznak (pl. telefont, faxot, e-mailt, internetet)

termék (Fgytv.)

altalanos fogalmak

Minden birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog — ide nem értve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi eszkozt — és a dolog maédjara hasznosithatd természeti eré

termék (Kertv)

altalanos fogalmak

Minden birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog, ide nem értve a pénzt, az értékpapirt és a pénzlgyi eszkozt, valamint a dolog maédjara hasznosithatd természeti erét;

Minden olyan ingd dolog, amelyet fogyasztoknak és felhasznaloknak szantak, és lizleti tevékenység folyaman ellenszolgaltatas fejében vagy anélkil, uj, hasznalt vagy ujra feldolgozott allapotban szallitottak vagyj

termék (Pftv) termékbiztonsag bocsatottak rendelkezésre, kivéve az élelmiszer, a takarmany, az él6 névény vagy allat, az emberi eredet(i készitmény vagy a kdzvetleniil a névények vagy allatok reprodukcidjahoz kapcsolédé névényi vagy allati
eredetl készitmény, tovabba a villamos energiarol, a foldgazellatasrol és a tavhdszolgal 6l 5016 torvény hatalya ala tartozo termékek és szolgaltatasok
termékbemutaté termékbemutatd Mas szdval drubemutaté. Jellemzdéen a vallalkozas lizlethelyiségén kivil tartott értékesitési célu eléadas, esemény.
Vallalkozas éltal fogyasztonak eladott ingd dolog hibdja esetén a fogyasztd kovetelheti a gyartotol, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas megfelel6 hataridon beldl, a fogyaszto érdekeinek sérelme|
termékszavatossag altalanos fogalmak nélkil nem lehetséges - a terméket cserélje ki. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyarté altal tértént forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek, vagy nem rendelkezik a

gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal. Specialis szabalyai vannak, a fogyaszto kijavitast, vagy kicserélést kérhet, mindvégig a fogyasztot terheli a bizonyitasi kotelezettség, A termékszavatossag a
gyartét a termék forgalomba hozatalatol szamitott két évig terheli. A jogvesztd hataridé kezdete nem a teljesités (vasarlas) idépontja, hanem a gyarté altal torténé forgalomba hozatal idépontja.

Amennyiben a gyartd, az importér vagy a forgalmazo ugy itéli meg, hogy a termék nem felel meg a vonatkozo el6irdsoknak, Ugy a szilkséges intézkedéseket koteles haladéktalanul megtenni. Amennyiben pedig
ugy itéli meg, hogy a termék veszélyes, akkor pedig koteles a forgalombdl kivonni és visszahivni, illetve errél a piacfelligyeleti hatésagot értesiteni. Visszahivas alatt tehat az értendd, ha a terméket mind az|

termékvisszahivas termékbiztonsag Uzletekbdl, a kereskedelmi partnerektdl és a fogyasztoktdl is visszarendeli a keresked6/gyarto.
Ez esetben a fogyaszté a vasarlas helyére viheti vissza a termékvisszahivassal érintett terméket, s a blokk bemutatasa mellett a vételarat kapja vissza.
A < . . Vaéllalkozés altal fogyasztonak eladott ingd dolog hibaja esetén a fogyaszté kdvetelheti a gyart6tol, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas megfeleld hataridén belil, a fogyaszt6 érdekeinek sérelme
téves arfeltiintetés| . . . B . i L . i . A i . P . .
webaruhazban arfeltiintetés nélkil nem lehetséges - a terméket cserélje ki. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyarto altal tértént forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek, vagy nem rendelkezik a

gyarto altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal. Specialis szabalyai vannak, a fogyaszto kijavitast, vagy kicserélést kérhet, mindvégig a fogyasztét terheli a bizonyitasi kotelezettség, A termékszavatossag a
gyartét a termék forgalomba hozatalatél szamitott két évig terheli. A jogveszté hataridé kezdete nem a teljesités (vasarlas) id6pontja, hanem a gyarté altal térténé forgalomba hozatal idépontja.

tisztességtelen kereskedelmi

tisztességtelen

Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,
a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalésitéja nem az ésszerlien elvarhatd szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhato)
gondossaggal jar el (szakmai gondossag kévetelménye), és

gyakorlat kereskedelem b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyaszté lehetéségét az aruval kapcsolatos, a szilkkséges informéaciok birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a
cimzettje, és ezdltal a fogyasztét olyan tigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (fogyasztdi magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas.
tudatosan nem észlelhetd reklam Olyan reklam, amelynek ko lekor — az id6étartam révidsége vagy mas ok kdvetkeztében — a reklam cimzettjére Iélektani értelemben a tudatos észleléshez sziikséges ingerkiiszobnél kisebb erésségi latvany,

reklam

hang- vagy egyéb hatas keltette inger hat. Tilos a tudatosan nem észlelhet6 reklam.

talzo reklam

tisztességtelen
kereskedelem

Nem tekinthetd a magatartas torzitdsara alkalmasnak a reklamban tulzé vagy nem szé szerint értendd kijelentések bevett, a reklam természetébdl adédé mértéket meg nem haladé alkalmazasa. Ha tehat az latjuk,
hogy az energiaital hatasara a reklam szerepl6je repiilni kezd, az nyilvanvaléan nem sz6 szerint értendd, figyelemfelkeltd célzatl eszkoz.

tiizifa vasarloi tajékoztato

panaszkezelés

A megvasarolt tizifat szallitéjegyen kell az eladénak atadnia, amelyhez mellékelni kell a tiizifa vasarlasi tajékoztatot.

utanvétellel torténd fizetés

altalanos fogalmak

Amennyiben van ilyen fizetési madd, elsésorban az utanvétellel torténé fizetést (vagyis a kiszallitas soran a postasnak, futarnak valo fizetési modot) valasszuk, mivel igy nem érhet minket olyan meglepetés, hogy a
terméket kifizettik el6re, de az sohasem érkezik meg.

utazasi szerzédés

altalanos fogalmak

Az utazasi szerzédést irasban kell megkotni, tartalmaznia kell pl: az utazasszervezé elérhetdségeit, nyilvantartasba vételi szamat, az utas altal megrendelt szolgaltatast, az utazasi szerz6dés alapjan fizetend? teljes|
dij forintban meghatarozott 6sszegét

Az utazasi szerz6dés megkotésekor eldleg cimén a szolgaltatas dija (részvételi dij) legfeljebb negyven szazalékanak befizetése kovetelhetd. Ettdl a rendelkezéstdl el lehet térni, ha a kiilfoldi kdzremiikodovel kotott

utazasi szerzGdés elSleg utazas szerz6dés ennél szigorubb kotelezettséget r6 az utazasszervezore.
Ha az uti cél vagy az ahhoz vezetd Utvonal olyan terliletet érint, amely — az utazasi szerz6dés megkotését kovetéen — a kilpolitikaért felelés miniszter altal vezetett kdzponti allamigazgatasi szerv honlapjan azj
. . Lutazasra nem javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket megjeldld felsorolasba felvételre kerill, az utazasszervezé koteles azonos vagy magasabb értékl helyettesité szolgaltatast nydjtani. Ha helyettesit)
utazasra nem javasolt| . P . N . P P, PP
célorszag utazas szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb érték, az utazasszervezé koteles a dijkiilonbdzetet az utasnak megtériteni. Ebben az esetben az utas

a) ha elfogadja a helyettesit6 szolgaltatast, a felek modositjak az utazasi szerzédést, vagy
b) elallhat a szerzédéstél.

tigyintézési hataridé

eljarasi szabalyok

A hatérozatot, az eljarast megsziintetd végzést, valamint a masodfoki dontést hozé hatésagnak az elsé foku dontést megsemmisité és Uj eljarasra utasitd végzését a meghatarozott idéponttél szamitott huszonegy|
napon belil kell meghozni és gondoskodni a dontés kozlésérdl.

Az Ugyintézési hataridd a kérelemnek az eljarasra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatésaghoz térténé megérkezését kdveté napon, hivatalbdli eljaras esetén az els6 eljarasi cselekmény elvégzésének
napjan kezdédik.

tigyleti dontés

tisztességtelen
kereskedelem

A fogyaszté arra vonatkozo6 dontése, hogy kdsson-e, illetve hogyan és milyen feltételek mellett kosson szerzédést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogat az aruval kapcsolatban

tizlet

altalanos fogalmak

Kereskedelmi tevékenység folytatasa céljabdl Iétesitett vagy hasznalt éplilet, illetve 6nallé rendeltetési egységet képez6 épiletrész, helyiség, ideértve az elsédlegesen raktarozas, tarolas céljat szolgald olyan
éplletet vagy éplletrészt is, amelyben kereskedelmi tevékenységet folytatnak

iizlet nyitvatartasi ideje

altalanos fogalmak

A kereskedd koteles az lzlet nyitvatartasi idejérél és az abban bekdvetkezd valtozasokrél a vasarlokat tajékoztatni.

tizleten kiviili kereskedés

altalanos fogalmak

A kereskedd vagy a nevében, illetve javara eljaro személy altal a termék forgalmazasa céljabdl a vasarlénak — annak kifejezett kérése nélkil — a lakasan, munkahelyén vagy mas tartézkodasi helyén valg|
felkeresésével vagy az e célbdl szervezett utazas vagy rendezvény alkalmaval folytatott kiskereskedelmi tevékenység
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Uzlethelyiségen kiviil kététt szerz6désnek az olyan fogyasztéi szerzédés szamit,
- amelyet a szerz6d6 felek egyidejli fizikai jelenléte mellett a vallalkozas lzlethelyiségétdl eltérs helyen kotottek meg (pl. egy vendéglében tartott termékbemutatén);
- vagy amelyre vonatkozdan a fogyaszt6 tett ajanlatot a vallalkozasnak a vallalkozas uzlethelyiségétdl eltéré helyen

tizlethelyiségen kiviil kotott . . - amelyet a vallalkozas Uzlethelyiségében vagy tavollévok kdzétti kommunikaciot lehetévé tévé eszkdz alkalmazasaval kdzvetlenil azt kévetden kététtek meg, hogy a véllalkozas — a felek egyidejii fizikai jelenléte)
P termékbemutato . . L . . . PR A i . . o . . .
szerzédés mellett — személyesen és egyénileg kapcsolatba Iépett a fogyasztoval a vallalkozas lizlethelyiségétél eltér6 helyen (pl. telefonon megkereste a fogyasztét, meghivott kiildétt, s a fogyaszté annak hatasara ment el és
kotott szerzédést a vallalkozassal)
- amelyet a vallalkozas altal szervezett olyan Ut soran kététtek meg, amelynek célja a termékek vagy szolgaltatasok fogyaszté szamara torténé értékesitése vagy népszeriisitése (pl. termékbemutatoval egybekotott]
kirandulas, egyéb esemény, pl. mizeumlatogatas, flird6zés)
vallalkozas altalanos fogalmak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy

vasarlasra felhivas

tisztességtelen
kereskedelem

A kereskedelmi kommunikacioban az aru jellemzéinek és aranak, illetve dijanak feltlintetése az alkalmazott kommunikacids eszkoznek megfeleléen olyan modon, hogy ezaltal lehetévé valik a fogyasztd szamaral
az aru megvétele, illetve igénybevétele

vasarlok kényve

altalanos fogalmak

Az Uzletekben jol lathato és konnyen hozzaférhet6 helyen elhelyezett dokumentum, amelybe a vasarldk bejegyezhetik az Uzlet mikodésével kapcsolatos panaszaikat, bejelentéseiket és javaslataikat. A vasarlot e|
joganak gyakorlasaban megakadalyozni vagy befolyasolni tilos. A vasarlok konyvét a hasznalatba vétel el6tt a kereskedelmi hatosag hitelesiti, feltiintetve a vasarldk konyve megnyitasanak idépontjat. A bejegyzést|
a kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint kell a kereskedének megvizsgalnia és az intézkedésrél harminc napon belill a vasarlét irdsban tajékoztatnia.

vasarlok megkarositasa

altalanos fogalmak

Aki az arunak koézvetlenil a fogyasztok részére torténd forgalomba hozatala soran hamis méréssel, szamolassal vagy az aru minéségének megrontasaval a vasarlét megkarositja, szabalysértést kovet el.

védendé fogyaszto

kdzszolgaltatasok

A lakossagi fogyasztok azon kore, akik (jogszabalyban meghatarozott szocidlis helyzetiik, vagy valamely egyéb tulajdonsaguk alapjan) a villamosenergia, viz- ill. gaz-ellatasban megkulonboztetett feltételek szerint
vehetnek részt

végszamla (gaz)

2ltatasok

kdzszolc

A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinését kovetéen mérballas alapjan kiallitott szamla.

végszamla (villamosenergia)

kdzszolgaltatasok

A felhasznalé részére a halézathaszndlati vagy a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinését kdvetden kidllitott, az adott idészak alatti méréallas szerinti fogyasztason és a zénaidékhoz rendelt tarifak
szorzatan alapuld szamla

vendéglaté-ipari termék

altalanos fogalmak

Olyan étel, ital (az ivéviz kivételével), cukraszati, hidegkonyhai készitmény, amelyet az el6dllitds helyén, ideiglenes arusitdhelyen, talalékonyhan vagy hazhoz szallitva értékesitenek a végso6 fogyasztd vagy egyéb
jogszabalyban megadott korlatok szerint kiskereskedelmi létesitmény szamara;

veszélyes termék

termékbiztonsag

A biztonsagos termék meghatarozasanak nem megfeleld termék

veszélyeztetett kozérdekii

|bejelentd

panaszkezelés

Veszélyeztetett kozérdeki bejelentének mindsiil az a kdzérdekl bejelentd, aki tekintetében valdszinlsithetd, hogy életkoriilményeit stlyosan veszélyeztethetik az altala tett kozérdeki bejelentés miatt 6t fenyegetd|
hatranyok.

visszafizetés maodja elallasi
jog esetén

altalanos fogalmak

Az eléirasoknak megfelel6 elallas vagy felmondas esetén (tavollévok kdzétt kotott és lizlethelyiségen kivil kotétt szerz6dés esetén) a vallalkozas a fogyaszténak visszajaré 6sszeget a fogyaszto altal igénybe vett)
fizetési moddal megegyezd madon tériti vissza. Ha tehat On bankkartyaval fizetett, akkor bankszamlajara kapja vissza az 6sszeget. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan a vallalkozas a visszatéritésre mas
fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbsl adédéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. Ha tehat On bankkartyaval fizetett, de a véllalkozas postan adja fel az On szamara a pénzt, a postai pénzfeladas
dija nem terhelheti Ont.

visszahivas

termékbiztonsag

Id. termékvisszahivas fogalomnal

visszakiildés koltsége

altalanos fogalmak

A fogyaszté kizardlag a termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e kdltség viselését. Vagyis Uzlethelyiségen kivil és tavollévék kozott kotott szerz6dés kapcsan elallasi
joganak gyakorlasa esetén a termék visszapostazasanak dijat altalanos szabalyként a fogyaszto fizeti.

visszaszallitasi kotelezettség

termékbemutato

Az arubemutatéval egybekotott termekértékesitést végzo keresked6 az értékesités helyszinérdl valo visszaszallitast — kilonosen a személyi kor és a dijazas tekintetében — ugyanolyan feltételekkel, ugyanarra a
helyszinre koteles biztositani, mint az arubemutato, illetve termékértékesités helyszinére valé szallitast, jo tudni, hogy erre akkor is kdteles, ha a résztvevé nem vasarolt semmit.

vizméro6 fagyvédelme

kdzszolgaltatasok

A fogyaszto koteles megvédeni a mérét a fagytdl, lehetévé kell tennie a leolvasast, a sérlilést jelezni a vizminek, tovabba felelés a plombak sértetlenségért is. Ha tehat séril a mérédran a zar vagy rongalddik az
ora és ebben a fogyasztot mulasztas terheli, az dra cseréjét, potlasat, hitelesitési koltségeit meg kell téritenie

wangiri

hirkézlés

Wangiri (sz6 szerint: egy csorgés és leteszik) egy Japanbdl eredd telefonos csalasi modszer. A csalast szamitdgépes tarcsazassal végzik, nagy mennyiségli mobil telefonszamon, véletlenszerl sorrendben. A
telefonszamok nem fogadott hivasnak tlinnek a cimzett telefonjan. Azt elhitetve ezaltal, hogy egy valddi telefonszam volt, csak megszakadt a vonal, ezzel ravéve a kivancsi felhasznalokat a visszahivasra. A
telefonszamok altaldban emelt dijasak, vagy reklam lizenetet tartalmaznak.
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