() Mikor tekintiink egy jaratot toréltnek?

Ha torOlnek egy jaratot, az azt jelenti, hogy az
érintett jarat nem kozlekedik, holott érkezett a 1égi-
tarsasaghoz helyfoglalas. Olykor nehéz elhatarolni
a jarattorlést a jelentds késéstél. Ha a repulétéren
deril ki, hogy a jarat indulasa a kdvetkez6 nap haj-
nalara attolédik, ebben az esetben késés torténik.
Ha azonban példaul az eredeti jaratszam helyett
masik szamot kap a jaratunk, akkor mar jarat-
torlésrél beszelunk.

@ Mi jar az utasnak jarattorlés esetén?

A légitarsasag koteles kartalanitast fizetni és
egyuttal segitségetis nyujtani az utas részére.

@ Mit neveziink segitségnyujtasnak?

Asegitségnyujtas keretében a jarattorléssel érintett
utasokat az alabbijogosultsagokilletik meg:
- a jegy veételaranak 7 napon beldli
visszatéritését és esetleg visszaszal-
litast az eredeti kiindulasi pontra (ar-
visszatérités),
vagy
- a kétféle dijmentes atfoglalas egyikét
O0sszehasonlithatd szallitasi feltételek
mellett.
E lehet6ségeket a légitarsasag mindig koteles
felajanlani, és az utast illeti meg a valasztas joga.
Ezeken kivul a légitarsasag minden utas részére el-
latastis koteles nyujtani.

) WMit kel tudni az &rvisszatéritésrsl?

A jegy aranak visszatéritése a kdvetkez6t jelenti:
az utas jogosult visszakapni 7 napon belll a jegyé-
nek az utazas meg nem tett szakaszara vagy sza-
kaszaira vetitett vételarrészét, tovabba a mar meg-
tett szakaszra vagy szakaszokra vetitett vételarrészt
is, amennyiben a repuléut az utas eredeti utazas
tervével kapcsolatban mar nem szolgal semmilyen
célt (példaul a jarattorlés miatt az utas nem tud részt
venni az eskivéjén). Amennyiben a jarat-torléssel
érintett utas atszallasa hiusul meg (tehat féluton jar
az utas), a légitarsasag koételes dij-mentesen
visszaszallitani 6t oda, ahol a teljes utazasat
eredetileg megkezdte.

Visszatérités helyett valaszthat-e az
utas dijmentes atfoglalast?

Visszatérités helyett donthet Ugy is az utas (legyen
akar féluton, akar az eredeti kiindulasi ponton),
hogy nem all el a légifuvarozasi szerzddéstdl,
hanem elfogadija a tényt, hogy késve éri el Uticéljat,
és él a dijmentes, 6sszehasonlithatd szallitasi
feltételek mellett torténé atfoglalas valamelyik
lehet6-ségeével. Az atfoglalasok mindig az eredeti
uticél iranyaba lehetségesek, tehat az utas nem
moédosithat egy masik célallomasra.

Milyen opcibéi vannak az atfoglalas-
nak?

Az egyik atfoglalasi opcié azt jelenti, hogy a légi-

tarsasag a legkorabban indulé géppel koteles az
utast eljuttatni a célallomashoz. A masik opcio
pedig azt, hogy nem a legkdzelebbi jarattal,
hanem akkor, amikor az utasnak az atfoglalas
megfelel, azonban erre az utazasi idépontra valo
atfoglalast a légitarsasag mar fliggévé teheti a
szabad uléhelyek szamatol.

Mi a teend6, ha masik repliil6térre ér-
kezik az atfoglalt jarat?

El6fordul, hogy egy régiot vagy varost tobb repulé-
tér szolgal ki. Ha az atfoglalt jarat nem az eredeti
repulétérre érkezne, akkor a légitarsasagot terheli
a szerz6dés szerinti érkezési repullétérre valo
atutazasunk koltsége. llyenkor érdemes pl. a taxi-
szamlat, a vonat- vagy buszjegyet, és azok szam-
lait meg6rizni, amelyeket utébb a légitarsasag
koteles megtériteni.

(D Milyen tovabbi segitség és ellatdas
illeti meg a torolt jarat utasait?

A jarattorléssel érintett utasoknak tovabbi se-
gitségnyuijtas is jar: ez az ellatashoz valo jog. Az
ellatason belll az utasoknak a kdvetkezdket kell
felajanlani dijmentesen:
a) avarakozasiidbvel ésszerl aranyban étkezeést
és frissitoket;
b) szallodai elhelyezést az alabbi esetekben:
- ha egy vagy tobb éjszakas ott tartézkodas
valik szUkségessé, vagy
- ha az utazénak a szandékaihoz képest
tovabbi ott tartézkodasa valik sziikségessé;

c) szallitast a repull6tér és a szallashely (hotel
vagy egyéb) kozott;

d) két telefonhivast, telex vagy faxiizenet, vagy
e-mail kildését.

(D Van-e szabaly az ellatas mértékére?

A rendelet kizarja az utasok részérdl felmerild
esetleges visszaéléseket is. Ennek megfeleléen
étkezésre és frissitbkre csak a varakozasi id6-
vel aranyosan tamaszthatnak igényt (célszerl a
szamlakat meg6rizni!). Szallodai elhelyezésre is
csak akkor, ha az valéban szukséges volt. Vagyis
ha valaki Budapestrdl utazik New Yorkba parizsi
atszallassal, és a parizsi csatlakozast torlik, majd
él az atfoglalas lehetéségével, ellenben nem a
felajanlott, legkozelebb indulé jarattal kivan
elutazni (hanem példaul egy héttel késébb),
akkor mar nem tarthat igényt dijmentes szallodai
elhelyezésre. Azonban ha a legkdzelebbi jarat
masnap reggel vagy délelétt indul, a légitarsasag
kételes az utast ingyen elszallasolni éjszakara.
Ha a foglalast az utas intézi, a szamla benyuj-
tasaval kérheti a légitarsasagtol a koltségek
megtéritését.

Koteles-e a légitarsasag busz vagy
vonatutra javaslatot tenni?

Jarattorléskor a jarat torlésére vonatkozé
tajékoztatassal egyidejlileg a légitarsasagoknak
alapvetd kotelességuk elmagyarazni az utasok-
nak, hogy még milyen alternativ kdzlekedési
eszkozokkel juthatnak el a célallomasra, példaul
vasuton vagy buszjarattal.

(D Jar-e kartalanitas jarattorlés miatt?

Az utas részére a kartalanitast is fizetni kell
jarattorlés esetén. Az 6sszeg mértéke az utazas
km-ben szamitott hosszatol és EU-n bellli vagy
kivuli voltatol fugg a kovetkez6 tablazat szerint.
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Kartalanitas teljes
dsszege 250 € 400 € 600 €
A kartalanitasi
0sszeg 50 %-kal
kevesebb, ha az
utasnak a végs6
célallomas
eléréséhez egy
olyan helyettesité 2 oraval L. s 4 oraval
jaratra ajanlanak KésBbbi. 3 6raval késdbbi. kés8bbi.
ingyenes atfoglalast,
amelynek érkezési
idépontja az eredeti
jarat menetrend
szerinti érkezési
idépontjahoz képest
legfeljebb

* A kiadvanyban foglaltak az EU tagallamai mellett Izlandra,
Norvégiara, Liechtensteinre és Svajcrais iranyaddak.

G) Hogyan kapja meg a kartalanitasi
oOsszeget az utas?

A Kkartalanitas 0sszege azonnal jar, amelynek
kifizetése készpénzben, atutalassal, csekkel,
illetve utazasi utalvannyal vagy mas szolgalta-
tasokkal torténhet. Erdemes tudni, hogy ezek
kozul a teljesitési formak kozul az utas valaszt-
hat, tehat senki sem koteles pénz helyett utaza-
si utalvanyt elfogadni kartalanitas fejében.

Milyen esetekben mentesiilhet a Iégi-
tarsasag a kartalanitas megfizetéseé-
tél jarattorlés esetén?

Alégitarsasag nem koteles kartalanitast fizetni, ha
a menetrend szerinti indulas el6tt legalabb 2 hét-
tel tajékoztatta az utasokat a torlésrél. Ha a
légitarsasag az indulas el6tt legkorabban
2 héttel, de legkésébb 7 nappal tajékoztatta az
utasokat, csak akkor mentesul, ha atfoglalast
ajanlott szamukra, amivel lehetéveé tette szamukra

a legfeliebb 2 oraval korabbi indulast és az
eredetihez képest legfeljebb 4 6ras késéssel valo
érkezést. Ha alégitarsasag az indulas el6tti 7 napon
belll tajékoztatta az utasokat, csak akkor mentesdl,
ha atfoglalast ajanlott szamukra, amely legfeljebb 1
oraval korabbi indulast és az eredetihez képest
legfeljebb 2 6ras késést eredményez.

Rendkiviili kériilményekre hivat-
kozva kimentheti-e magat a légitar-
sasag?

A légitarsasag mentesul a kartalanitasi 6sszeg
megfizetésére vonatkozé kotelezettsége alol ak-
kor is, ha bizonyitani tudja, hogy a jarat torlését
olyan rendkivuli kérilmények okoztak, amelye-
ket minden ésszer( intézkedés ellenére sem le-
hetett volna elkerulni. llyenek kilénosen a kilén-
b6z6 id6jarasi korilmények és bizonyos esetek-
ben a sztrajkok is. A repulégép miszaki meghi-
basodasa f6észabaly szerint nem sorolhaté a
rendkivlli korilmények kozé, ez tehat az esetek
tobbségében dnmagaban nem alapozza meg,
hogy a légitarsasag mentesllhessen fizetési ko-
telezettsége aldl. A jarattorlést eredményezd ko-
rilményeket mindig esetrdl esetre kell megvizs-
galni, hogy azok valéban rendkiviliek voltak-e.

A repiilést meghiusité természeti
jelenségek soran milyen koételezett-
ségei vannak a légitarsasagoknak?

A rendelet szerint a |égitarsasag mentesul a
kartalanitasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy a jarat torlését olyan rendkivdli
korulmények okoztak, amelyeket minden ésszeri
intézkedés ellenére sem lehetett volna elkerulni. A
repulés biztonsagossagat veszélyeztetd ter-
mészeti jelenségekbdl fakadé szituaciok (pl.
vulkankitorés és az annak eredményeképpen
elrendelt nemzetkdzi légtérzar) nagy valoszi-
nidséggel rendkivuli kéralményként értékelhetd,
vagyis a légitarsasagok ilyen okbol torténd
jarattorlések miatt nem kotelesek kartalanitast
fizetni az utasoknak. Ugyanakkor a rendkivuli
korulmények csak a jarattorlés miatti kartalanitas
alél mentesitik a tarsasagokat, vagyis az
utasoknak a rendeletben foglalt jegyarvissza-

téritéshez, atfoglalashoz, ellatashoz (ingyenes
étkezés, frissit6, szallas, fax stb.) valo jogat azilyen
rendkivuli koriimények sem érintik. Javasolt ilyen
elhizédonak tiné rendkivili kérilmény fen-
nallasa idején inkabb az arvisszatérités mellett
donteni. Ez adott esetben sokkal célravezet6bb
lehet, mint az atfoglalas egy bizonytalan indulasi
idejl jaratra!

G) Jarattorlés esetén milyen tovabbi
kotelezettségei vannak a légitar-
sasagoknak?

A légitarsasagok az utasok tajékoztatasa ér-
dekében kotelesek gondoskodni egy olyan koz-
lemény jol lathaté elhelyezésérdl, amely szerint az
utasok irasos tajékoztatot kérhetnek a jarattorlés
esetén O6ket megilleté jogokrdl. A rendelet elbirja
azt is, hogy a légitarsasag minden, jarattorléssel
érintett utasnak koteles atadni egy irasbeli tajé-
koztatast, amely részletesen tartalmazza a ren-
deletben foglalt jogosultsagokat, tovabba ren-
delkezésre kell bocsatani a rendeletben foglaltak
betartasanak ellenérzésére hataskorrel rendel-
kez6 nemzeti hatésagok elérhetéségeét is.

Hol talalhaté tovabbi informacié a légi-
utas jogokrol?

A légiutas jogokkal kapcsolatban tovabbi
tajékoztatas érdekében keresse az Europai
Fogyasztéi Kdzpont magyarorszagi, a Nemzeti
Fogyasztévédelmi Hatésag keretében mikodé
(1088 Budapest, Jozsef korut 6.; 459-48-32;
info@magyarefk.hu) szervezetének tovabbi
kiadvanyait, és latogasson el a kozpont
www.magyarefk.hu oldalon elérhetd honlapjara!

A kiadvany a 2007-2013 kézétti K6zbsségi
Fogyasztoligyi Politika keretében, az ,,Eurdpai
Fogyasztoi Kbzpontok Halézata — ECC-NET”

elnevezeésl projekt megvalositasa soran az
Eurépai Unié pénziigyi tamogatasaval készlilt.
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ECC-Net

A LEGIJARATOK TORLESE

esetén a légi utasokat megillet6 jogokrol
sz0l6 tudnivalok

(A légi utasok jogairol szo6lo
261/2004/EK rendelet alapjan)

Keresse masik 3 kiadvanyunkat a
beszallas visszautasitasarol, a jaratindulas késésérol
és a légiutas jogok gyakorlasanak feltételeirél!




