(D Mikortdl kell a légitarsasagnak az
utasokrol valé gondoskodas érdeké-
ben a sziikséges lépéseket megten-
nie, ha egy jarata az el6zetes menet-
rendhez képest késéssel indul?

Az érintett l|égitarsasagnak azonnal meg kell
kezdenie a segitségnyujtas elékészitését, mihelyt
a rendelkezésre allé informacidk alapjan éssze-
rlen valdszinlsithetévé valt szamara, hogy a
jarata (az indulasi hely és a célallomas tavolsa-
gatol fuggben) 2, 3, illetve 4 orat, azaz jelentésen
fog késni.

(D Mikor tekintheto jelentésnek egy légi-
jarat késése?

A rendelet szerinti késés megallapitasanak és az
utas specialis jogokban vald részestlésének ob-
jektiv feltétele, hogy a késés jelentds legyen. Csak
olyan esetben jar segitségnyujtas az utas részére,
ha legalabb 2 6ras késéssel indul a gép (1500 km
vagy rovidebb ut esetén), illetve 3 oras késéssel
(az EU-n belll 1500 km-nél hosszabb ut vagy EU-
n Kivuli orszagokat is érint6 1500-3500 km kozotti
ut esetén), vagy 4 o6ras késéssel (6sszes egyéb
repuléut esetén).
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*A kiadvanyban foglaltak az EU tagallamai mellett Izlandra,
Norvégiara, Liechtensteinre és Svajcra is iranyadéak.

Jelentés késés esetén mi a légi-
tarsasag kotelessége?

Ha a légitarsasag szamara ésszerlien valoszi-
ndsithetd, hogy a jarat indulasa jelentésen késni
fog (tavolsagtdl figgden 2, 3 vagy 4 o6rat), akkor
koteles segitséget nyujtani és ellatast biztositani
az érintett utasoknak.

@ Milyen segitség és ellatas illeti meg
a késéssel érintett utasokat?

A késéssel érintett utasoknak a kovetkezdket kell
felajanlani dijmentesen:

a) a varakozasi id6vel ésszerl aranyban
étkezést és frissitdket;

b) szallodai elhelyezést és szallitast a repU-
|6tér és a szallashely (hotel vagy egyéb) kdzott,
amennyiben az indulds id6pontja ésszerl
szamitas szerint a tervezett indulast kdvet6 napra
tolodik.

@ Van-e szabaly az ellatas mértékére?

Fontos, hogy ha egy gép példaul 110 perces (tehat
kevesebb mint két 6ras) késéssel indul, az utas
nem tarthat igényt még frissité italra sem. Viszont
ha példaul 130 perccel késdbb indul a gép, akkor
jarnak arendeletben meghatarozott segitségek.

A rendelet tovabba kizarja az utasok részérdl
felmerll6 esetleges visszaéléseket is. Ennek
megfeleléen étkezésre és frissitdkre csak a vara-
kozasi id6vel aranyosan tamaszthatnak igényt
(célszerli a szamlakat meg6rizni, ha magunk
gondoskodunk az étkezésrél és az italokrol!).

Milyen szabalyok vonatkoznak a
szallas biztositasara?

Az ésszer(iség elve altalanos jelleggel a szallas-
biztositas esetén is érvényesul. Amennyiben a
jarat tervezett indulasi ideje példaul 23:15, de
végul a késés miatt csak masnap 0:55-kor szall fel
a gép, akkor nem jar ellatas, hiszen hiaba
»,masnap" indul a gép, a késés nem ériela 2 orat.
Mindazonaltal a késésben lév jaratra varakozo
utasok ellatasarol valé gondoskodas korlatozhato
vagy elutasithato, ha az ellatas biztositasa 6nma-
gaban tovabbi késedelmet okozna. Erre alapozva
altalaban nem indokolt szallast biztositani és a
repulétér és a szallas kozott oda-vissza szallitani
az utast, ha az eredeti indulas példaul 21:00 volt,
és végul hajnali 1.30-kor felszall a reptilégép.

Telefonalhat-e az utas a légitarsasag
koltségen késés eseten?

Az étkezésen és az esetleges szallodai el-
helyezésen, valamint a repulétér és a szallas
kozotti dijmentes fuvarozason kivll a I|égi-
tarsasag koteles az utasoknak dijmentesen
felajanlani két telefonhivast, telex vagy fax-
Uzenet, vagy e-mail kildésének lehetéségét.

@ Mikor allhat el az utas az utazastol
és kérheti vissza a replil6jegy arat
késés esetén?

Legaldbb 5 6ras késés esetén meg is gon-
dolhatja magat az utas és visszakérheti a jegy
vételaranak az utazas meg nem tett szakaszara
vagy szakaszaira vetitett részét, tovabba a mar
megtett szakaszra vagy szakaszokra vetitett
részét is, amennyiben a repuléut az utas eredeti
utazas tervével kapcsolatban mar nem szolgal
semmilyen célt (példaul a késés miatt az utas
nem tud részt venni az eskuvdjén). A vissza-
fizetésnek a |égitarsasag 7 napon belll koteles
eleget tenni. A légitarsasag kotelezettsége véget
ér, mihelyt torolte az utas foglalasat, amely azt
eredményezi, hogy az utas attél kezdve nem
jogosult tobbé a segitségnyujtasra, példaul
tovabbi étkezésre.

@ Atszdllds, csatlakozds esetén is jar-
hat visszatérités?

Ha a késés egy csatlakozasi pontnal kdvetkezik
be, és ezaltal az utazas fennmarado része értel-
metlenné valik, az utas jogosultta valik egy olyan
jarat ingyenes igénybevételére, amely vissza-
juttatja 6t az eredeti kiindulasi pontba.




Ha a késés az oda- vagy a visszaut kiindu-
lasi pontjan kovetkezik be, akkor az eredeti
kiindulasi pontra valé visszaszallitas nem
értelmezhetd.

Példaul egy Stockholm - Hamburg - Tokio jaraton

Odafelé:

Ha a késés Stockholmban kdvetkezik be:
értelemszeriien csak visszatérités jar az utas
részére, €s nem lehet igénybe venni jaratot a
visszaszallitashoz.

Ha Hamburgban: az utas pénzvisszatéritésre és
visszaszallitasra is jogosult.

Visszaduton:

Ha a késés Tokioban kovetkezik be: meg kell
tériteni az utazas elmaradt részeinek az arat, de
a kiegészit6 jarat mar nem jogszera.

Ha a késés Hamburgban kovetkezik be: meg
kell tériteni a visszaut elmaradt részeét.

@ Utazasi csomag részét képezb
repiiléutat érinté jelentés késés
esetén milyen jogok illetik meg az
utast?

Ha a replléut egy utazasi csomag részét képezi,
az utas arendelet keretei k6zo6tt kizardlag a repU-
Iési koltségek visszatéritésére tarthat igényt. Az
utazasi csomag tobbi része (a befizetett szallast,
programokat az utas nem tudja igénybe venni,
stb.) vonatkozasaban mas modon, az utazas-
szervezBvel szemben (pl.: kilén kartéritési per
keretében) kell az utasnak igényét érvényesite-
nie.

() A jdratindulis jelentés késése
esetén milyen tajékoztatasi kote-
lezettségei vannak a Iégitarsasa-
goknak?

A légitarsasagok az utasok tajékoztatasa ér-
dekében kotelesek gondoskodni egy olyan koz-
lemény jol lathato elhelyezésérél, amely szerint az
utasok irasos tajékoztatot kérhetnek a jarat-
indulas legalabb kétoras késése esetén Oket
megilleté jogokrdl. A rendelet el6irja azt is, hogy a
légitarsasag minden, legalabb két 6ras késéssel
érintett utasnak koteles atadni egy irasbeli
tajékoztatast, amely részletesen tartalmazza a
rendeletben foglalt jogosultsagokat, tovabba
rendelkezésre kell bocsatani a rendeletben
foglaltak betartasanak ellenérzésére hataskorrel
rendelkezd nemzeti hatosagok elérhetéségétis.

@ Hol talalhaté tovabbi informacio a
légiutas jogokrol?

A légiutas jogokkal kapcsolatban tovabbi
tajékoztatas érdekében keresse az Eurodpai
Fogyasztéi Kézpont magyarorszagi, a Nemzeti
Fogyasztévédelmi Hatosag keretében mikodd
(1088 Budapest, Jozsef korut 6.; 459-48-32;
info@magyarefk.hu) szervezetének tovabbi
kiadvanyait, és latogasson el a koézpont
www.magyarefk.hu oldalon elérheté honlapjara!

A kiadvany a 2007-2013 k6zotti
Koézbssegi Fogyasztoligyi Politika keretében, az
sEuropai Fogyasztoi Kézpontok Halozata
ECC-NET” elnevezésli projekt
megvaldsitasa soran az
Eurdpai Unié pénzligyi tdamogatasaval készlilt.
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A LEGIJARATOK INDULASANAK
KESESE
esetén a légi utasokat megilletd jogokrol
sz0l6 tudnivalok

(A légi utasok jogairdl szolo
261/2004/EK rendelet alapjan)

Moo gizé:
Varna Felszallt
Istanbul Késik

Tirana Felszallt
Pristina Felszalit
Feiszalit
Felszallt

Keresse masik 3 kiadvanyunkat a
beszallas visszautasitasarol, a légijaratok térléserol
és a légiutas jogok gyakorlasanak feltételeirdl!




