@ Mely keéséssel, jarattorléssel, illetve
visszautasitott beszallassal érintett
légijaratokra vonatkozik a 261/2004/EK
rendelet?

A rendelet csak akkor alkalmazhato, ha:

illetve, ha

az EU valamely orszagabdl (a
kiadvanyban foglaltak az EU tag-
allamai mellett Izlandra, Norvégiara,
Liechtensteinre és Svajcra is iranya-
doéak) indul a gép barmely orszagba a
vilagon (legyen a légitarsasagnak egy
EU-tagéllam altal megadott mikodési
engedélye vagy sem),

az EU valamely orszagaba kozlekedik a
repulé az Uniod hatarain kivulrél (feltéve,
ha egy EU-tagallam altal megadott
mikodési engedéllyel rendelkezik a
légitarsasag).

Utobbi esetben nem jar az utasnak a rendelet altal
biztositott védelem, ha a kiindulasi orszagban mar
részesllt az elébnydkben, kartalanitasban és segit-
ségben. Példaul ha egy tagallami Iégitarsasag
Bejrutbol Budapestre kozlekedd jaratanal vissza-
utasitanak egy utast, azonban Bejrutban mar
részesllt az 6t megilleté jogosultsagokban
(elénydk, kartalanitas, segitség stb.), akkor a ren-
delet szerinti jogosultsagok mar nem jarnak neki.

Mely légijaratok esetében nem illetik
meg az utast a specialis jogok?

Nem élvez védelmet (uniés allampolgarsaga elle-
nére sem), aki:
- nem uniés orszaghdl nem unios
orszagba utazik,

vagy
- nem unios orszagbal utazik valamelyik
unids orszagba, és a légitarsasag
mikodési engedélyét nem egy unios
tagallam adta ki.
Olyan kulonleges csatlakozasi szituaciokban,
amikor EU-s tagallambdl kozlekedik egy jarat
atszallassal egy EU-n kivuli orszagba egy EU-n
kivili orszagon keresztlil, és a csatlakozasi re-
pulétéren késik a csatlakozé jarat (vagy torlik azt,
illetve visszautasitjak az utas beszallasat), hiaba
unids tagallambdl indult a jarat, az ilyen esetekre
természetesen nem vonatkozik a jogszabalyban
foglalt védelem. Hiszen a késés EU-n kivuli orszag
repuléterén kovetkezett be egy olyan jarattal,
amely nem EU-s orszagba kdzlekedett.

(D Mely utasoknak biztosit jogokat az
EU-s jogszabaly?

A beszallas visszautasitasaval, a jarattorléssel és
a jaratindulas késésével 0Osszefiiggé kellemet-
lenségek esetén az utasokat megilleté jogok vo-
natkozasaban nagyon fontos tisztazni, hogy pon-
tosan mely utasok élhetnek a rendelet szerinti

fogyasztoi jogokkal. Azok a Iégi utasok élveznek

védelmet,
a) akik megerésitett helyfoglalassal ren-
delkeznek és id6ben utasfelvételre jelent-
keztek (visszautasitott beszallas, késés
esete),

vagy
b) akiket az eredeti |égijaratrél (amelyre
helyfoglalasuk szolt) atiranyitottak egy
masikra (oktol fuggetlendl).
Az, hogy az utas id6ben utasfelvételre jelent-
kezett-e, azért fontos, mert ha az utas elkésik
(azaz késbbb jelenik meg az utasfelvételi pultnal,
mint ahogy azt a |égitéarsasag el6zetesen irdsban
megkovetelte), nem hivatkozhat példaul arra,
hogy nem fért fel a gépre vagy lemaradt a jaratrol.
Ha a légitarsasag nem kozli elére, hogy az utasok
mikor jelenjenek meg legkésébb utasfelvételre,
akkor az alapszabaly érvényes, vagyis az utas az
indulasi id6pontja el6tt legkésébb 45 perccel
koteles utasfelvételre jelentkezni. Azonban a
biztonsagi ellen6rzésekre és az esetleges torlo-
dasokra tekintettel mindenképpen javasolt indu-
las el6tt legalabb 2 éraval kiérkezni a repulétérre,
és megkezdeni az utasfelvételt.

Charter jaratok vonatkozasaban is
alkalmazando a rendelet?

Igen. A rendelet szerinti védelmet nemcsak a
menetrend szerinti, hanem a nem menetrend
szerinti (charter) Iégijaratokon utazé utasokra is
alkalmazni kell, beleértve azokat a légijaratokat
is, amelyek egy utazasi csomag részét képezik.

Fapados jaratok esetén is megilleti-e
a fogyasztot a védelem?

A szabdlyozas nem tesz kildénbséget a fapados
és nem fapados jaratok kozott, vagyis a specialis
arpolitikajuk ellenére a diszkont légitarsasagokat
is kotelezik a rendeletben meghatarozott sza-
balyok.

Korlatozottak-e az utas jogai, ha
torzsutasprogram keretében vasa-
rolta a jegyet?

Nem, mert a légitarsasag vagy az utazasi iroda
kereskedelmi programja (pl. térzsutasprogram)
keretében kibocsatott jegy esetében is megilletik
az utast a rendelet szerinti jogok.

(D Mely hatésaghoz fordulhat az utas,
ha sériilnek a jogszabalyban foglalt
jogai?

Valamennyi tagallamban kijel6lésre kerultek azok
a hatésagok, amelyek a rendeletben megha-
tarozott rendelkezések megtartasanak ellenér-
zéséért felelnek. Az illetékes tagallami hatésag
meghatarozasa mindig attol fugg, honnan indul
az érintett jarat. Magyarorszagrol indulé jarat és
EU-n kivlli orszagbdl Magyarorszagra érkezé
jarat esetén a Nemzeti Fogyasztévédelmi
Hatosagnak a repulétér elhelyezkedése szerinti
terlleti szervéhez (www.nfh.hu / Elérhetéségek)
lehet panasszal fordulni. Viszont mas EU-s
orszagbol Budapestre érkezd jarattal kapcsolatos
késéssel, jarattorléssel vagy visszautasitott
beszallassal 6sszefliggd panasszal az indulasi
repulétér szerinti  orszag hatésaga jogosult
foglalkozni. Ennek érdekében az Eurdpai
Bizottsag honlapjan megtalalhatok az elja-
rasra jogosult hatésagok elérhetéségei a
http://ec.europa.eu/transport/ honlapon az ,Air /
Air passenger rights / National competent
authorities" menUpont alatt.




Létezik-e formanyomtatvany a
panasz benyujtasara?

Igen, amennyiben a fogyaszt6 ugy érzi, hogy a
rendelet altal biztositott jogai sértiltek, a panaszt
az EU honlapjan elérheté formanyomtatvany
kitoltésével is megfogalmazhatja, és elkildheti
az arra illetékes szervnek. A nyomtatvany
magyarul a http://ec.europa.eu/transport honlap
Air / Air passenger rights / Forms menupontja
alatt télthetd le.

A nyomtatvany valamennyi EU-s tagallam
nyelvén hozzaférhet, mindazondltal a nyom-
tatvanyt a gyorsabb Ugyintézés érdekében
célszeri angol nyelven kitolteni.

@ Koteles-e tajékoztatast adni a légi-
tarsasag az utas jogairdl visszauta-
sitott beszallas, jarattorlés, valamint
késés eseten?

A légitarsasagok az utasok tajékoztatasa ér-
dekében kotelesek gondoskodni egy olyan koz-
lemény jol lathato elhelyezésérél, amely szerint
az utasok irasos tajékoztatot kerhetnek az 6ket
megilletd jogokrdl. A rendelet elbirja azt is, hogy
a légitarsasag minden, visszautasitott beszal-
lassal, jarattorléssel vagy legalabb két oras
késéssel érintett utasnak koteles atadni egy
irasbeli tajékoztatast, amely részletesen tartal-
mazza a rendeletben foglalt jogosultsagokat,
tovabba rendelkezésre kell bocsatani a ren-
deletben foglaltak betartdsanak ellenbrzésére
hataskorrel rendelkez6 nemzeti hatésagok
elérhetfségét is.

A vak vagy gyengén latdé személyek részére
megfelel6 eszkdz kivalasztasaval ugyanugy
lehetdvé kell tenni, hogy éljenek a tajékoztatasi

kotelezettség altal biztositott jogokkal. Adott
esetben az utasfelvétel soran kulon jelezni kell
nekik, hogy barmikor jogismerteté szdvegre
tarthatnak igényt.

@ Milyen moédon kell a Iégitarsasagnak
segitenie a cs6kkent mozgasképes-
ségli utasokat?

Az ellatas teljesitésekor a légitarsasag koteles
kilonods figyelmet forditani a csokkent mozgas-
képességliek és az ket kiséré személyek, vala-
mint a kiséret nélkll utazé gyermekek szikseg-
leteire.

G) Lehet-e az utas késése, haldla,
valamint a poggyasz késése vagy
elvesztése, illetve a poggyasz tartal-
manak karosoddsa esetén is kar-
igényt érvényesiteni?

A légitarsasag felelésségére vonatkozd sza-
balyokat, a kartérités felsé hataranak 6sszegét,
valamint a jogérvényesitési hataridéket a
Montreali-egyezmény tartalmazza. Mindenfajta
karigényt célszerli haladéktalanul, lehet6ség
szerint mar az érkezési repulétéren bejelenteni. A
bejelentésre minden |égitarsasagnal rendszerint
kilon bejelentélapon kertlhet sor, amelyet
kovetéen célszerli folyamatosan érdeklédni a
poggyasz sorsarol.

Hol talalhaté tovabbi informdcio a
légiutas jogokrol?

A légiutas jogokkal kapcsolatban tovabbi
tajékoztatas erdekében keresse az Eurdpai
Fogyasztéi Kézpont magyarorszagi, a Nemzeti

Fogyasztovedelmi Hatésag keretében mikodd
(1088 Budapest, Jozsef korut 6.; 459-48-32;
info@magyarefk.hu) szervezetének tovabbi
kiadvanyait, és latogasson el a kdézpont
www.magyarefk.hu oldalon elérheté honlapjara!

(D Az Eurdépai Fogyasztéi Kézpont
magyarorszagi szervezete is nyujthat
segitséget az utasnak?

Az Eurépai Unié valamely tagallamaban,
Izlandon vagy Norvégiaban székhellyel ren-
delkezd légitarsasaggal szembeni panasz, illetve
igény esetén az utas az Eurdpai Fogyasztoi
Kdzponthoz is fordulhat a légitarsasaggal valo
megegyezés megkisérlése érdekében. Meg-
egyezés hianyaban az utas az alternativ vita-
rendezd forumokhoz (békéltetd testlletekhez)
vagy birésaghoz fordulhat.

A kiadvany a 2007-2013 k6zotti
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A légikozlekedésben résztvevd utasokat

megilletd
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(A légi utasok jogairol szolo
261/2004/EK rendelet alapjan)

Keresse masik 3 kiadvanyunkat a
beszallas visszautasitasarol, a légijaratok térieserdl
és a jaratindulas késésérdl!




