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1. Az ellendérzés indoka, célja

A fogyasztéi csoportok szervezéi elsésorban a nehéz anyagi helyzetben levd, jellemzéen
jovedelemigazolassal nem rendelkezd, azonnali pénzigyi segitségre szoruldé embereket, a
bankok szamara nem hitelképes, "BAR-listan" szereplé adésokat, illetve nyugdijasokat
igyekeznek fogyasztéi csoportjukba beszervezni. Hirdetéseikben, illetve képviseldik utjan
tébbnyire azt sugalljdk, hogy kedvezé hitellehetéséget nyujtanak a szerzdédést koétd
személyeknek, akik igy gyorsan, fedezet nélkul juthatnak pénzhez.

A vonatkoz6 jogszabaly - véglegesitve a korabbi ideiglenes korlatozast - 2014. januar 1-tél
tiltia a fogyasztoi csoportok szervezését, illetve a tagok nyilvanos felhivas utjan torténé
gylijtését. Fogyasztéi csoport igy mar Osszességében 2012. januar 1-jét koévetben
jogszerlien nem hozhato létre.

A témavizsgalat célja a fogyasztdi csoport szervezését és reklamozasat tilté rendelkezés
betartasanak ellentrzése és ezéaltal a nehéz anyagi helyzetben lévé fogyaszték fokozott
védelme volt.

2. Az ellenbrzés idStartama, résztvevoi

Az ellenérzés lefolytatasara 2014. januar 14. — 2014. februar 21. kézétti idészakban kerult
SOr.

Az ellendrzésben valamennyi Kormanyhivatal Fogyasztéovédelmi Feliigyelésége reszt
vett.

3. A fogyasztoéi csoport és miikodése

A vonatkozd jogszabaly értelmében a fogyasztoi csoport a szervezék — dijazas ellenében
torténd — kézremiikédésével a csoport tagjai pénzének osszegyiijtésén alapulé minden
olyan csoport, amelynek célja, hogy minden tagja az altala elé6re meghatarozott dolog
tulajdonjogat a tagok befizetéseibol, elére meghatarozott iddtartamon belil -
véletlenszerii vagy tobbletfeltételek vallalasatol fluggd kivalasztas utjan — a csoport
segitségével megszerezze.

A fogyasztéi csoport tagjai az altaluk valasztott futamidé minden hoénapjaban a
megvasarolni kivant termék éaranak vagy értékének egy hoénapra esé hanyadat
(alaprészletet), tovabba megbizasi dijat fizetnek a szervez6 részére. A fogyasztok altal
befizetett havidijak képezik a csoport pénzigyi alapjat és fedezik a szervezd mikddeésének
koltségeit. A jogosultsagot szerzett tagok szamara a megtakaritasboél keril sor a vasarloi jog
biztositasara (a fogyasztd altal megjeldlt aru megvasariasara).

A fogyasztoi csoportok tehat nem hitelt vagy kélcsént nydjtanak a tagok részére, hanem az
altaluk megvasarolni kivant aru tulajdonjogahoz juttatjak a fogyasztokat.

Tekintettel arra, hogy a tagok sorsolas szerinti sorrendben részesiilnek a juttatasban, a
vasarloi jog megszerzésének idépontja elére nem meghatarozhato. Azok a tagok azonban,
akik magasabb dsszegl havidij befizetését vallaljak, altalaban el6bb juthatnak vasarléi
joghoz. A fogyaszt6i csoport a kisorsolt fogyaszté nevében és helyett kifizeti a tag altal
valasztott termék vételarat, a tulajdonjogot szerzett tag pedig havi részletekben torleszti
tovabb fennalld hatralékat a fogyasztoi csoport felé. A futamidé végéig a csoport valamennyi
tagja vasarléi joghoz jut. :



A fogyasztdi csoportot szervezd vallalkozas kozvetité szerepet tolt be, tehat szervezi a
csoport tagjait, gondoskodik a csoport pénziigyi alapjat képezd befizetések és havidijak
beszedésérdl, nyilvantartasardl, valamint kézremi(kodik a vasarléi jogot szerzé tagok
altal megkétendd adasvételi szerz6dések kivitelezésében.

4. Vizsgalati szempontok, ellenérzési tapasztalatok
4.1 Vizsgalati szempontok

Tekintettel arra, hogy 2012. januar 1-t6l - a korabbi szabalyozast is figyelembe véve - nem
hozhato létre fogyasztoi csoport, a terileti feligyel6ségek mind a fogyasztoi bejelentés,
mind a hirdetés alapjan inditott eljarasok soran vizsgaltak, hogy a fogyasztdi csoportot
mikor hoztak létre, illetve a korabban mas tevékenységet folytaté vallalkozasok miota
mukodnek fogyasztoi csoportszervezdkent.

A terlletet szabalyozo jogszabaly alapjan 2014. januar 1-t6l Gj fogyaszté kizardlag - a
szerz6dés felmondassal torténd megszintetése kovetkeztében - kiesé fogyaszté helyére
vehetd fel. A jogszerlien mikodd - 2012. januar 1. elbtt létrejott - fogyasztdéi csoportok
esetében tehat a vizsgalat targyat képezte annak ellenbrzése is, hogy az uj tagokat
(szerzbdés felmondasa miatt) kiesd fogyasztd helyére vették-e fel a fogyasztoéi csoportba.

A vonatkozé jogszabaly értelmében 2014. januar 1-t6l tilos fogyasztéi csoportba
fogyasztokat nyilvanos felhivas utjan gyiijteni, igy ennek ellenérzése is a vizsgalat
targyat képezte.

A fogyasztdi csoportot mikodteté vallalkozasok kotelesek tevékenységiik folytatasat a
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésdg felé bejelenteni. Az emlitett bejelentést a
vallalkozasoknak 2014. januar 31-ig - a témavizsgalat ideje alatt - kellett teljesitenitk.
A terlleti felugyeléségek az elézéekben emlitett vizsgalati szempontokon tul ellendrizték,
hogy a vizsgalat ala vont vallalkozas teljesitette-e bejelentési kbtelezettségét a hatésag felé.

4.2 Az ellendrzés altalanos tapasztalatai

A témavizsgalat soran a teruleti felugyel6ségek dsszesen 41 esetben ellendrizték fogyasztoi
csoportot mikodtetd vallalkozas tevékenységének jogszerliségét. A fogyasztoéveédelmi
felugyel6ségekhez orszagosan — a 2014. januar 14. — 2014. februar 21. kézétti idészakban
- 25 db fogyasztéi kérelem, illetve kézérdekii bejelentés érkezett, mig 16 esetben a
felugyeléségek munkatarsai hirdetés Gtjan értesiiltek a vallalkozas fogyasztoi csoportot
szervezd tevékenységérdl. A témavizsgalat soran 15 db fogyasztéi csoportot miikddtetd
vallalkozas ellen indult hatésagi eljards és valamennyi esetben megtortént a kifogasolt
kereskedelmi kommunikaciéban érintett egyéb, a hirdetéseket kozzétevé vallalkozasok
felelésségre vonasara iranyul6 intézkedés is.

Altalanossagban elmondhaté, hogy a vizsgalat ala vont vallalkozasok az esetek
tébbségében nem miikddtek egyiitt a fogyasztéovédelmi hatésaggal (egyaltalan nem
vagy hianyosan teljesitették adatszolgaltatasi kotelezettségiket), megnehezitve ezzel a
hatésag szamara a tényallas megfeleld tisztdazasat. Az elézéekben kifejtettekre, valamint a
folyamatos cégjogi (cégnév, székhely) valtozasokra tekintettel az eljarasok tébbsége a
felugyeléségi jelentések elkészitésének hataridejéig még nem zarult le, jelenleg is
folyamatban vannak. '

A vizsgalat soran megallapitast nyert, hogy az ellenérzés ala vont vallalkozasok csaknem
valamennyi esetben Budapest terlletén talalhatd székhellyel vannak bejelentve.



Sajnalatos tény, hogy a vizsgalt vallalkozasok kézul 11 vallalkozas mulasztotta el
tevékenységének folytatasat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésag felé bejelenteni.
Ezen vallalkozasok ellen minden esetben eljarast inditott a terlletileg illetékes
fogyasztovédelmi feligyelbség.

Pozitivumként kiemelendd, hogy azon 7 vallalkozas kézil, akik eleget tettek bejelentési
kotelezettségiiknek, haromnal nem talalkoztak a terileti felligyeléségek hirdetéseikkel és
ellentk a vizsgalat ideje alatt fogyasztoi panasz sem érkezett.

4.3 Az ellendrzés részletes megallapitasai
4.3.1 Hivatalbdl lefolytatott ellenérzések

A terlleti felugyel6éségek munkatarsai ellendérzés ald vontdk mind a nyomtatott sajtéban
(ingyenes reklamujsagok, szor6lapok, helyi és orszagos terjesztés(i napi- és hetilapok)
elhelyezett hirdetéseket, mind az internetes, a radids, illetve a televizids hirdetéseket.

A témavizsgalat ideje alatt a fellgyeléségek latéterébe 16 db olyan, kiilénbdzé Gjsagokban
(elsbsorban ingyenes reklamujsagok, helyi terjesztési napi- és hetilapok) megjelend
hirdetés kerult, amelyek vonatkozasaban felmerilt, hogy azok fogyasztéi csoportot
szervez6 vallalkozasok tevékenységét népszerisitik taggyijtés céljabol.

A fogyasztéi csoportokat népszerlsité rekldmok csaknem minden esetben kedvezd
feltetelii , hiteleket” (,ingatlanfedezet nélkuli hitelek”, ,20 milli6 Ft < 106 834 Ft/n6 THM
56%-tol", ,kezes és fedezet nélkul’) igérmnek az arra raszorult fogyasztoknak
(,nyugdijasoknak, akar 75 éves kor felett is”, ,BAR-listasoknak is”). Annak ellenére, hogy a
hirdetésekben nem tettek emlitést a vallalkozas pontos tevékenységi koérérdl, a hatdsagi
vizsgdlat soran valamennyi esetben megallapitast nyert, hogy az emlitett tartalmu hirdetések
feladoi fogyasztoi csoportot mikdodtetd vallalkozasok.

A feliigyeléségek munkatarsainak tapasztalatai alapjan elmondhaté, hogy tébb fogyasztéi
csoportot népszerlsité reklamban a vallalkozas neve és irodajanak cime nem, minddssze
egy telefonszam kertlt feltlintetésre. A telefonos beszélgetés soran az igénylé személyes
adatainak megadéasat kovetéen ismertetnek egy postai cimet, ahova a ,hitelbiralathoz”
szilkséges dokumentumokat kell eljuttatni, pozitiv elbiralas esetén az igényelt dsszeg
atutalasat néhany napon bell igérik. A telefonos Ugyintézék tovabbi felvilagositast altalaban
nem adnak sem az érdekl6d6 ,hitellel” kapcsolatos kérdéseire, sem a vallalkozas irodajanak
személyes elérhetéségére vonatkozoéan.

Altalanossagban elmondhaté, hogy a fogyasztdi csoportot népszerisitd hirdetések az elmuilt
idészakban nagy mértékben csokkentek, ami feltehetéen azzal magyarazhatd, hogy a
fogyasztéi csoportot mikodtetd vallalkozasok tobbsége - a hatalyos jogszabalyoknak
megfeleléen - 2014. januar 1-t6l megszintette a tagok nyilvanos felhivas utjan térténd
toborzasat. Sajnalatos azonban az a tény, hogy az ez iranyu reklamok a térvényi tilalom
ellenére sem sziintek meg teljes mértékben.

4.3.2 Kérelemre indult eljarasok

A témavizsgalat ideje alatt a terileti felugyel6ségekhez beérkezdé 25 db kérelem kozil
19 esetben indult hatésagi eljaras, mig 6 esetben kizarolag a fogyasztok tajékoztatasara
keruilt sor, tekintettel arra, hogy ezen bejelentések nem tartalmaztak az ugy kivizsgalasara
vonatkozé kifejezett kérelmet, illetve olyan probléma tekintetében kértek segitséget,
amelyekre vonatkozoan a fogyasztovédelmi hatésag nem rendelkezik hataskorrel.



Sajnalatos tény, hogy a fogyasztéi kérelem alapjan inditott eljarasok soran eléfordult olyan
eset, hogy a fogyaszté a felugyeléség felhivasa ellenére nem szolgalt a panasz
kivizsgalasahoz szikséges tovabbi informacioval. Ebben az esetben a jogsértés gyanuja
hiaba kerilt a hatésag tudomasara, informacioé hijan a tovabbi Iépések megtételében maga a
fogyaszté akadalyozta az tgy felderitését.

Figyelemmel arra, hogy a hatosag hataskére nem terjed ki egy szerz6dés semmisségének
megallapitasara, de annak nagy jelentésége lehet a fogyasztdé szamara, igy a
feligyel6séghez érkezett fogyasztdi bejelentések kivizsgalasa mellett a fellgyel6ségek a
fogyasztdt minden esetben tajékoztattdk az altala megkotott szerzédés esetleges
semmisségerdl, ennek gyakorlati mibenlétérdl, valamint jogkdvetkezményeirdl.

A felugyeléségek erre iranyuld kérdés esetén arrdl is felvilagositast adtak a fogyasztéknak,
hogy milyen médon érvényesithetk — a szerzédés felbontasa, a befizetett Osszeg
visszatéritése esetén — a szerzédés megkotésébdl kifolydlag felmertilé igényeiket. Ezen
tulmenden a tajekoztatasokban a feligyeléségek kitértek a fogyasztéi csoportot mikodtetd
vallalkozas kotelezettségeire, ugymint a nyilvanos kivalasztasra — a helyszin és az idépont
pontos megjeldlésével —, tovabba a tulajdonjog megszerzési mdd koériiményeinek
megadasara vonatkozé jogszabalyi feltételrendszerre.

5. Megtett intézkedések

Az elézéekben mar részletezett okok miatt az eljarasok tébbsége jelenleg meég folyamatban
van.

A témavizsgalat befejezéséig a felugyeldségek a feltart szabalytalansagok miatt
kozigazgatasi hatosagi eljarasban 2 db, a jogsérté magatartas megszintetését eldird,
kotelezésre szo6lé hatarozatot adtak ki azon vallalkozasok részére, amelyek a
foglalkoztatottak létszama, valamint nettdé arbevételi adatai alapjan kis- és
kozépvallalkozasnak mindsiiltek.

Egy iligy vonatkozasaban az adott terlleti feligyeldség fogyasztéovédelmi birsag
(50 000 Ft), tovabbi egy esetben eljarasi birsag (30 000 Ft) kiszabasat tartotta indokoltnak.

Egy alkalommal mas hatdésag hataskoérébe tartozé jogsértés gyandja merdlt fel, igy az tgy
attételére kerllt sor a Gazdasagi Versenyhivatalhoz.

2 fogyasztoi bejelentés esetében a kérelmet elutasité végzést bocsatott ki az érintett
fogyasztovédelmi felugyeldség.

6. 6sszeg_zés

A fogyasztdi csoportok 2014. évi vizsgalatanak eredményei alapjan megallapithatd, hogy a
jogalkotd altal a fogyasztéi csoportok alapitasat véglegesen megtilté, és a mar létezék
mikodését egységes keretek kdzé szorité részletszabalyok megalkotasaval tett lépések
kovetkeztében lényegesen kevesebb fogyasztdé kerll kapcsolatba a szervezd
vallalkozasokkal.

Ennek ellenére azonban a vizsgalt teriilet tovabbra is megkoveteli a hatésagok fokozott
figyelmét, hiszen a mar meglevd csoportok létrejottének, megszervezésének kértimeényeit
tovabbra is indokolt vizsgalni. Ezen tulmenéen a csoportok mikédését szabalyozd
rendelkezések esetleges megsértésebdl fakadd jogszabalysértések, hibak és hianyossagok
— a viszonylag rovid ideje hatalyban levé el6irasokbdl, valamint az ebbdl eredé joggyakorlat



kialakulatlansagabol adédéan — feltehetéen a jovében fognak jelentkezni, igy azokkal
kapcsolatban bizonyosan tovabbi problémak kerilhetnek még a hatésag latotérébe.

Budapest, 2014. aprilis , /]
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1. szamu melléklet

FUGGELEK

»Az Uj fogyasztéi csoportok szervezésének létrehozasanak tilaimaval, valamint a
2012 eldtt Iétrejott csoportok miikédésével kapcsolatos rendelkezések megtartasanak
ellenérzése” cimii vizsgalatrol készitett 6sszefoglalé jelentéshez

Az ellendrzés alapjat az alabbi jogszabalyok képezték:

— afogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény;

— a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilaimarél szélo
2008. évi XLVII. térvény;

- a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szold
2004. évi CXL. térvény;

- a kis- és kézépvallalkozasokrdl, valamint fejlédésik tamogatasarél szoélo
2004. évi XXXIV. térvény;

— a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagrol sz6l6 225/2007. (VII1.31.) Korm. rendelet.



