JO, HA TUDJUK

Unnepek elétt és utan

Vasarlas elott

A vasarlasra val6 felkészulést érdemes mar otthon elkezdeni: szamba venni, hogy mit is
szeretnénk vasarolni, hol és koérilbelll mennyi pénzt szanunk a kildénb6zé aruféleségekre.

Mindenképpen gondoljuk meg, hogy hol vasarolunk. Fontos tudni, hogy utcan, aluljarékban,
illetve vasarokon, piacokon halézatrél Ulzemeltetett elektromos terméket nem szabad
arusitani. Es vasarolni sem érdemes. Nincs mod a kiprobalasra, nem biztos, hogy probléma



esetén egyaltalan megtalaljuk késdbb a kereskedét és az ilyen helyeken a hatésag is
gyakrabban talal életveszélyes vagy balesetveszélyes termékeket.

Veszélyek - fogyasztéi tudatossag

Az ajandékba szant arucikkek esetében is alapvetd fontossagu, hogy a termék legyen
biztonsagos. Alapvet6 odafigyeléssel tobbféle veszélyforras a laikus szamara is észlelhetd.

A miiszaki cikkek esetében a leggyakoribb probléma az aramutésveszély. A terméket ebbdl
a szempontbdl is indokolt alaposan atnézni. Int6 jel lehet példaul, ha a csatlakozédugd
csapjain a szigetelégallér hianyzik, mely érintésvédelmi szempontbdl sziikséges lenne,
elfogadott, jovahagyo jeldléseket nem tlntettek fel, a miszaki adatok és jeldlések hianyosak,
vagy a készUllék konstrukcidja és burkolatanak kialakitasa nem megfelel6ségre utal.

E termékkordn belll szamos karacsonyi fényflizér szerepel a hatdsagi tiltélistan, ennek
ismeretében ne vasaroljunk beazonosithatatlan, bizonytalan eredetli terméket, amelyen
alapinformacidkat sem talalhatunk magyar nyelven.

A gyermekjatékoknal is sok veszélyforras gyanus lehet. Olyan terméket javasolt valasztani,
amely megfelel6 mechanikai szilardsagu, ellenall a hasznédlat kdzbeni igénybevételnek
anélkul, hogy eltérne vagy deformaldédna. Fontos, hogy a jaték csomagoléanyaga se
jelentsen fulladasi vagy megfojtasi veszélyt. Alaposan nézzik meg a terméket abbdl a
szempontbdl is, hogy a jatéknak ne legyen éles éle, hegyes végzddése és olyan fellleti



hibaja, érdessége, sorjaja, amely vagott, szurt vagy horzsolasos sebeket okozhat. Es
figyeljink az apré részekre, az erre vonatkozé figyelmeztetést vegyiik komolyan!

Az élelmiszerek esetében a legfontosabb informaci6 a mindségmegoérzési, illetve
fogyaszthatésagi id6. Ha erre vonatkozé tajékoztatast nem talalunk, vagy az adatok nem
egyértelmiek, nem javasolt megvasarolni a terméket. Az élelmiszer dsszetételének is
jelentésége lehet, féként az egészséges életmdd vagy valamilyen betegség, kildnleges
taplalkozasi igényt jelentd allapot esetében. A cimke alapos attanulmanyozasa ezért
mindenképpen fontos lehet.

Blokk, nyugta, bizonylat

Ha a termékkel probléma van, nem mikddik vagy a rendeltetésszerli hasznalat ellenére
meghibasodik, a vasarlas tényét, helyét és id6pontjat a nyugta, bizonylat segitségével
igazolhatjuk. Minden vasarlaskor kérni kell, és el kell tenni a kilonb6zd bizonylatokat annak
érdekében, hogy az utdlagos jogérvényesités ne Utkdzzon akadalyba.

Akciok, learazasok

A legfontosabb, hogy kideriiljon: miért keriilt sort a learazasra. Elelmiszereknél ilyen
esetekben kiemelten fontos megnézni a min6ségmegérzési idét és mérlegelni, vajon az
olcsébban, nagyobb mennyiségben beszerzett arut el tudjuk-e fogyasztani a lejarati id6 el6tt.

Amennyiben a sok atarazas miatt egy termékkel dsszefliggésben két ar szerepel, akkor a
fogyaszténak jogaban all az alacsonyabb arat fizetni. Ugyanez a helyzet akkor, ha a
pénztarban magasabb ar jelenik meg a vonalkdd leolvasasanak eredményeképpen, ilyenkor
a vevlszolgalat kell hogy visszaadja a kuldénbozetet.

Az akciés termékre — ha nem értékcsdkkent — ugyanugy vonatkozik szavatossag vagy
adott esetben jotallas, mint a nem akcidsra, igy reklamalni ilyen esetben is lehet. Nem
mondhatja tehat azt a kereskedd, hogy akcids terméket nem lehet ,visszahozni”. Kivétel ez
alél természetesen az, amikor egy termék olyan hibaval rendelkezik, amelyet kozoltek a
vasarldval. Mas hiba esetén azonban ilyenkor is érvényesithetd a szavatossag.

Visszaveszik? Kicserélik?

Az Unnepek utan el6fordul, hogy olyan termék is szerepel az ajandékok kdzott, amelybdl mar
tobb is van, vagy egyszerlien csak nem tetszik, a fogyaszté ezért szeretné visszacserélni.
Fontos tudni, hogy a hibatlan terméket a kereskedd sem kicserélni, sem visszavenni
nem koteles. Sok helyen azonban az Unnepek utan meghatarozott ideig mégis foglalkoznak
az ilyen problémakkal, ezért érdemes mar a vasarlaskor tajékozédni, hogy az adott Uzlet



hogyan all hozza az ilyen kérdésekhez. Azt viszont itt is j0 tudni, hogy ha a kereskedd
biztositja is a kicserélés lehetéségét, nagy valdszinliséggel ezt csak blokk, bizonylat, nyugta
ellenben tudja megtenni. Ezt a problémat tehat meg kell beszélni az ajandékozdval, hiszen
ritka, hogy valaki a blokkot is odaadja az ajandék mellé.

Szavatossag, jotallas

Ha a termék rossz, nem mikddik, az altalanos szavatossagi és jétallasi szabalyok iranyadok.
A nyugta — jotallasos termék esetében a jétallasi jegy — megléte azonban itt is feltétele az
eredményes jogérvényesitésnek.

A jelenleg hatalyos szabalyozas alapjan a fogyasztd mar elsd kérben valaszthat, hogy
kijavitast vagy kicserélést kér, tehat a kicserélés, mint igény teljesitésének nem feltétele a
javithatatlansag. Vagyis: a fogyaszté akkor is igényelhet cserét, ha az aru javithatd. A
fogyasztd valasztasi lehetésége csak akkor korlatozott, ha a kicserélés lehetetlen (pl. nincs
azonos vagy hasonld termék a kereskedd készletében) vagy ha a csere aranytalan
tobbletkdltséget eredményezne (pl. azonnal és minimalis koltségigénnyel jard javithatésag
esetén).

A szavatossagi jogok érvényesitésének sorrendjében masodik helyen all az arleszallitas
igénylésének a lehet6sége, illetbleg az elallas (azaz a vételar visszakdvetelése), mely
utdbbira akkor kertlhet sor, ha a jogosulthak sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga,
illetéleg ha a korabbi igények teljesitését a kdtelezett nem vallalja vagy nem tudja teljesiteni.



A reklamacidra alapvetden két év all rendelkezésre, de javasolt a hiba felfedezését kdvetéen
nyomban el8terjeszteni az igényt. A problémardl vetessink fel jegyzékényvet, amiben
rogziteni kell azt, hogy a fogyaszté mit kér, hogy a forgalmazdé mit ajanl, és ha a kettd kdzott
kuldnbség van, meg kell indokolni.

Ha a probléma a helyszinen nem orvosolhaté

Az esetleges problémat a helyszinen rendelékezésre allé Vasarlok Konyvébe jegyezhetjik
be, amire 30 napon belll reagalni kell. Ha a jegyz6kdnyvet nem veszik fel, vagy a
problémaval egyaltalan nem hajlandéak foglalkozni, a teruletileg illetékes fogyasztévédelmi
feliigyeldségtol kérhetlink segitséget. Ha a szavatossagi igénnyel kapcsolatban vita alakul
ki, dontést a megyékben (és a févarosban) mikddd békéltetd testiletek hozhatnak, vagy
birésagon kérhet6 végleges jogorvoslat.

60 perfowych kuleczek music

A képek a hatdsag altal letiltott termékeket abrazolnak.
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