Az Internet a vallalkozasok kereskedelmi gyakorlatat és
a fogyasztok vasarlasi szokasait is jelentésen meg-
valtoztatta, amely a virtualis Uzletek (webaruhazak)
elterjedésével és népszerliséguk ndvekedésével is
egyuttjar.

Az Internet mint hatarok nélkili piac elénye, hogy nem
csak a belféldi vallalkozasoktdl, hanem mas orszagban
letelepedett vallalkozas altal lzemeltetett webshopbdl
is vasarolhatunk. E vasarlasi format hataron atnyulo
vasarlasnak nevezzik. Egy kilféldi vallalkozastol valé
megrendelés esetén az elbnydk mellett (adott esetben
szélesebb valaszték és kedvezbdbb vételar) azonban a
fogyaszténak szamolnia kell bizonyos, példaul nyelvi
és jogeérvényesitési nehézségekkel is, amelyek a
vasarlas soran esetlegesen felmerilhetnek.

Védi-e valamilyen jogszabaly az inter-
netes vasarlokat az Eurépai Uniéban?

Az Eurépai Unio tagallamaiban harmonizalt fogyaszto-
védelmi szabalyok biztositjak az online vasarlok jogait,
amely azt jelenti, hogy egy garantalt minimum szint(
védelem a webshop honossagatél (azaz, hogy azt
magyar vagy mas unids tagallami vallalkozas
Uzemelteti) fuggetlentl megillet minden fogyasztot.
Azonban a tagallamok jogrendszerei és a vonatkozé
el6irasok kozott vannak eltérések, és ezt fontos
figyelembe vennunk a megrendelés el6tt.

@ A tagadllamok jogrendszereiben rejlé
kiilonbségek miért vannak lényeges
kihatassal a hataron atnyulé vasarlas
esetén megkotott szerzé6deés tartalmara?

Hataron atnyuld Ugyleteknél a vallalkozas székhelye és a
fogyaszto lakéhelye szerinti allamban iranyado, a megkotott
szerz8désre vonatkoz6 jogszabalyok tartalma lényegesen
eltérhet egymastdl. llyenkor jelentés és magaban szamos

bizonytalansagot rejté kérdésként merll fel, hogy melyik
orszag jogszabalyait kell figyelembe venni a szerz8d6 felek
jogai, a jogok tartalma és érvényesithetésegik feltételei,
valamint a feleket terhel§ kotelezettségek tekintetében.
Hataron atnyulé vasarlas elétt fontos tisztaban lenniink
azzal, hogy e kérdés megitélése sok esetben nem egyér-
telmd, igy annak egy jogvita esetén torténé végsé eldon-
tésére abirdsagjogosult.

Fontos, hogy a megrendelés elbtt
tajékozodjak az elado kilétérél?

Igen. Avasarlas el6tt minden esetben gy6z8djink meg a
webaruhaz Uzemeltetdjének kilétérdl, és arrdl, hogy a
webshopot magyar vagy kulféldi vallalkozés makddteti-
e. A vallalkozas koteles nevét, cimét, székhelyét és
elérhetéségét (e-mail cim, esetleg telefonszam) a
honlapjan feltintetni. Mivel a megrendelés soran
személyesen nem talalkozunk az eladéval, ezek az
adatok elengedhetetlenek a kapcsolatfelvételhez, ha
utobb valamilyen (pl. a termék esetleges meghi-
basodasa miatt) panasszal kivanunk élni. Kertiljik el az
eladd személyét és/vagy az elérhet6ségi adatokat
titokban tarté webaruhazakat!

@ Hol gyiijthetek tovabbi informaciokat a
webshop lizemeltetdjérél?

Az elad6 beazonositasahoz tovabbi segitséget nyujthat,
ha minden esetben, de kiléndsen rendkivil kedvezd
vételar esetén a megrendelés el6tt internetes
férumokon utananéziink a webshopnak, mivel eset-
legesen ezeken az oldalakon is talalhatunk hasznos
informacidkat az internetes Uzletrdl, illetve annak
Uuzemeltetdjérdl. A forumokon altalaban mas fogyaszték
szubjektiv (ezért természetesen kétségbevonha-
tatlannak nem tekinthetd) tapasztalatait is meg-
ismerhetjik, amelyek szintén segithetnek elddnteni,
hogy valoban biztonsagos-e a kivalasztott webshopbdl
vasarolni.

@ Eléfordulhat, hogy a honlap magyar
nyelvii, de a webkereskedé mégis
kilfoldi?

Igen, el6fordulhat. Internetes vasarlasaink soran
tisztaban kell lenniink azzal, hogy a honlap magyar
nyelvii megjelenése vagy a ,.hu” kiterjesztés nem
jelenti feltétlendl azt, hogy az eladd ténylegesen
magyarorszagi székhelyl vallalkozas. Eléfordul, hogy
magyar nyelvl, magyar fogyasztékat megcélzé web-
aruhazat kulféldi (mas eurdpai uniés vagy Eurdpan
kivuli, példaul amerikai vagy egy egzotikus szigeten
[év6é adoparadicsomban bejegyzett) vallalkozas
Uzemeltet.

@ Rendelhetek-e szabadon barmely kiil-
foldi webaruhazbdl?

Azt, hogy egy kulféldi webaruhaz magyar fogyasztok
megrendeléseit is teljesiti-e, valamint Magyarorszag
terlletére is vallal kiszallitast, a webaruhaz — magyar
vagy idegen nyelvii — Altalanos Szerz6dési Feltételei
(ASZF) hatarozzdk meg. Az ASZF tartalmat és annak
elnevezését a webaruhazat lzemeltetd vallalkozas — a
jogszabalyi keretek kozott — sajat Gzletpolitikai
megfontolasai, illetve sajat belatasa alapjan hata-
rozhatja meg.

Miértfontos a vasarlas feltételeinek ala-
pos megismerése a megrendelés el6tt?

Mindig szanjunk elég idét a honlapon hozzaférhetd
ASZF elolvasasara, hogy azok ne okozzanak késébb
meglepetést. Tanacsos, hogy a megrendelés elkil-
dése el6tt a honlapon kdzzetett vasarlasi feltételeket
mindig mentsik le és nyomtassuk ki. Igy a keé-
sébbiekben is bizonyithatjuk, hogy a vasarlas idé-
pontjaban milyen tartalommal volt a tajékoztatas a
honlapon hozzaférhet6. Az ASZF tobbféle elneve-
zéssel szerepelhet a honlapon, lehet pl. Uzletsza-
balyzat, szerzédési feltételek, angolul jellemzéen
Lerms” vagy ,terms and conditions”. Alaposan nézzink
korul a weblapon hasonlé kifejezések utan kutatva!

@ Van-e lehetéségem utanvétellel meg-
fizetni a kiilfoldi webshopbél megren-
delttermék vételarat?

A gyakorlatban a kulféldi kereskeddk altal
mikodtetett webaruhazak szinte kivétel nélkil a
vételar el6zetes megfizetéséhez kotik a termék
leszallitasat. Emiatt kilénésen fontos, hogy meg-
gy6zddjiink az elado kilétérdl, tovabba fogadjuk kelld
bizalmatlansaggal a "tul szép ahhoz, hogy igaz
legyen" arajanlatokat, annak érdekében, hogy ne
essunk csaldk aldozataul.

(D Milyen kockazattal jarhat az online
fizetés?

A hataron atnyuld internetes vasarlasok esetén a
fizetés (a vételar eldre torténd megfizetése) soran a
legnagyobb kockazatot az jelenti, hogy a bankkartya
adatainak megadasat kovetéen az eladd eset-
legesen a megrendelés ellenértékén felll jogo-
sulatlanul tovabbi 0Osszegeket is leemelhet a
fogyasztd szamlajardl. Ezen veszély elkerilése ér-
dekében az egyik lehetséges megoldas az, ha egy
kulon, csak internetes vasarlasra hasznalt alszamlat
nyitunk szamlavezet6 bankunknal, melyhez egy
kulén (jellemzéen virtualis) bankkartya is tartozik.
Ez azért biztonsagosabb, mint ha a f6szamljahoz
tartozo kartyat hasznalnank a vasarlas soran, mert
ebben az esetben az eladd nem férhet hozza a
fészamla adataihoz és az azon taldlhatd pénz-
O0sszeghez. Ebben az esetben mi dontjik el, hogy
mennyi pénzt tartunk az elkildnitett szamlan, igy ha
esetleg az elad6 tovabbi 6sszeget probalna jogo-
sulatlanul leemelni a szamlardl, a fészamlan lévé
0sszeg biztonsagban van.

(D Milyen tényezék befolyasolhatjak a
szamlankrol tényleges vételarként
levondsra keriil6 6sszeg mértékét?

A kulféldi webshopok esetében a termékek ara
jellemz6en EURO-ban vagy a webkereskedd orszaga
szerinti hivatalos fizetéeszkdzben van feltlintetve, igy
a magyar vasarlé esetében a forint alapu bankszamla
megterhelésénél az aktualis atvaltasi arfolyam
lényeges kihatassal van a ténylegesen fizetendd
Osszegre. Arra is van példa, hogy az arat EURO-ban
tintetik fel, azonban a vasarlasnal az eladé a sajat
orszaga szerinti fizetéeszkozre vald atvaltas alapjan
szamitja fel a magyar fogyasztd forintszamlajarol
levonando vételar pontos 6sszegét, amely esetben az
atvaltasi arfolyam ingadozasa szintén Iényeges
arkulénbozetet okozhat.




@ Mit kell figyelembe vennem a szallitasi
koltségnél?

Lényeges, hogy a megrendelés el6tt tudakozodjunk
a szallitasi koltségekrél is, mivel a kilfoldi webaru-
hazbal valo rendelésnél az adott esetben viszonylag
kedvez6 vételar mellé magas szallitasi koltség
kapcsolédhat.

@ A gyakorlatban minden esetben kap a
magyar fogyaszté a kiilfoldi web-
keresked6 altal értékesitett termékhez
magyar nyelvii hasznalati-kezelési
utmutatot ?

Altalanos jogi el6iras, hogy a vasarlot tajékoztatni kell
a termék fébb jellemz6irdl és a rendeltetésszerl
hasznalatahoz szuikséges tudnivalokrol. Ertelemsze-
rlen magyar fogyaszté esetében ezt magyar nyel-
ven, esetleg a fogyaszt6 altal valasztott idegen nyel-
ven kell megtenni. Azonban tisztaban kell lenntink
azzal, hogy sajnalatosan el6fordulhat, hogy a kiilfoldi
elado a termékhez nem mellékel magyar nyelv(
hasznalati-kezelési utmutatot, vagy ugyan mellékel,
de annak megfogalmazasa nem felel meg a magyar
nyelv helyesirasi szabalyainak, igy az a fogyaszto
szamara nehezen érthet6 meg, amely akadalyoz-
hatja a termék biztonsagos és rendeltetésszeri
hasznalatat. Az utélagos kellemetlenségek elkeru-
Iése érdekében célszer( elézetesen a kulfoldi elado-
nal érdeklédni, hogy a kivalasztott termékhez tudnak-
e magyar nyelv(i hasznalati-kezelési utmutatét adni.

@ Meggondolhatom-e magam eurdpai
uniés webkeresked6tél valé internetes
vasdrlas esetén, és egyoldaluan
elallhatok-e a szerz6déstol?

Igen, az Eurdpai Unidban a fogyasztokat tagallamon-
ként eltér6 id6tartamu, de a termék atvételétdl,
szolgaltatas igénybevétele esetén a szerz6déskotés-
t6l szamitott minimum 7 munkanapon (Magyaror-
szagon 8 munkanapon), belll indokolas nélkul
gyakorolhato elallasi jog illeti meg. A szerz6déstdl
valo elallas esetén a fogyasztd koteles a terméket
visszaszolgaltatni az eladd részére, az eladd pedig
koteles a fogyaszté altal kifizetett 6sszeget, azaz a
vételarat és a termék Kkiszallitasi koltségét a
fogyasztd részére visszafizetni. Tudnunk kell arrdl,
hogy az elallasi jog aldl vannak kivételek, igy € jog

példaul felbontott CD, DVD lemezek, parfimok,
gyorsan romld élelmiszerek és egyedi készitési
termékek esetén nem gyakorolhato.

Kit terhel a termék visszakiildésének
koltsége eldllas esetén?

Elallas esetén kizardlag a termék visszakuldésének
koltségét (néhany tagallamban még ezt sem) kell
viselniink, azonban szamolnunk kell azzal, hogy a
termék kulfoldi keresked6héz vald visszaklldésé-
nek koltségei joval magasabbak, mint a hazai online
kereskedbk esetében.

@ Megilletnek-e benniinket hataron atnyulo
online vasarlasnal is az altalanos szava-
tossdgi jogok?

Természetesen igen. Hibas termék leszallitasa
esetén az altalanos szavatossagi szabalyok alapjan
elsé korben kijavitast vagy kicserélését kérhetuink,
masodlagosan pedig arleszallitast is kdvetelhetliink
vagy végs6 esetben pedig a vételar visszakdvetelé-
sével egyoldaluan megszintethetjik a szerzdédést.
Fontos azonban tudnunk, hogy az Eurépai Uniéban
irAnyadd koz6s minimumszabalyok ellenére az
egyes tagallamok altal biztositott jogi védelem
mértéke eltérhet, igy példaul eltérd igényérvénye-
sitési hataridé lehet iranyado, valamint a hazankban
ismert jogszabalyon alapul6 jotallas (garancia)
kulféldi webkereskeddkkel szembeni érvényesité-
sének sikere is kétséges lehet.

Milyen nehézségekkel szembesiilhetek,
ha a kiilfoldi webkeresked6 nem teljesiti a
megrendelésben (a szerzédésben)
foglaltakat?

Mérlegelnink kell mar a vasarlas el6tt, hogy ha a
termeék leszallitasara barmilyen okbél nem kertl sor,
vagy az elado hibas terméket szallit le, a szerzédés-
szegéssel kapcsolatos igényeink érvényesitése
nehézségekbe (a panasztételhez kapcsolédéd
idegen nyelvl levelezés, magyarorszagi vevészol-
galat hianya, a termék visszakuldési koltségének
megelblegezése kijavitas érdekében, esetleg a
kilfoldi céggel valé hosszu pereskedés) Utkdzhet és
magas koltségekkel (telefon-, forditasi és Ugyvédi,
valamint perkoltség) jarhat.

() Hova fordulhatok, ha hatéron &tnyil vé-
sarlassal, szerzé6déssel kapcsolatban ke-
letkezik panaszom, és a webkeresked6
Magyarorszagon kiviil, az Eurdpai Unio
valamely masik tagallamaban, Izlandon
vagy Norvégiaban rendelkezik szék-
hellyel?

llyen esetekben — ha a keresked6 nem valaszol a
panaszunkra, vagy a valasszal nem értiink egyet —
célszerli a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag szer-
vezetében mikodé Eurdpai Fogyasztoi Kdzpont
(1088 Budapest, Jozsef korut 6.; 06-1-459-48-32;
info@magyarefk.hu) ingyenes szakmai-jogi segitségét
kérni a vallalkozassal valo egyezség, megallapodas
elérésének megkisérlése, és igy egy esetleges hosszan
tarté hataron atnyuld birésagi pereskedés elkerilése
érdekében. Azonban az Eurdpai Unidn, Izlandon vagy
Norvégian kival honos webkereskedével szembeni
jogvita esetén az Eurdpai Fogyasztoi Kozpont sem tud
érdemi segitséget nyujtani a fogyaszté szamara. A
fogyasztd ebben az esetben egyéb jogi uton (alternativ
vitarendezd testlilethez vagy birésaghoz fordulas utjan)
érvényesithetiigényét.

Hol talalhatok tovabbi hasznos informa-
ciokat az online vasarlasokrol?

Az Eurodpai Fogyasztéi Kézpont www.magyarefk.hu
oldalon elérhet6 honlapjan az internetes vasarlasok-
rél sok hasznos, kilondsen az elallasi jogra, valamint
az elallasi jog aldli kivételszabalyokra vonatkozo,
tovabba az online aukciokkal (arverésekkel) kapcso-
latos tudnivalo talalhaté.

A kiadvanyban foglaltak kizarélag az Eurdpai Fogyasztoi
Kézpont Magyarorszag szakmai allaspontjat tikrézik, amely
nem bir kételezé erével sem a Nemzeti Fogyasztévédelmi
Hatésag vagy mas kbzigazgatasi hatésag altal lefolytatott
hatésagi eljarasok, sem a polgari peres és nem peres
eljarasok, tovabba a békéltetd testiileti eljarasok soran sem. A
kiadvany tartalmaért az Eurdopai Bizottsag és a
fogyasztoveédelmi targyu uniés palyazatok lebonyolitasaért és
koordinalasaért felel6s lgynbkség, az Executive Agency for
Health and Consumers (EAHC) nem felel.

A kiadvany a 2007-2013 ké6zotti Kb6zbsségi Fogyasztoligyi
Politika keretében, az ,Eurbépai Fogyasztéi Kdbzpontok
Halézata — ECC-NET” elnevezésli projekt megvaldsitasa
soran az Europai Unié pénziigyi tamogatasaval készdiilt.
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