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A kodziuzemi szolgaltatasokrol altalaban

Postaladankban, illetve ma mar egyre inkabb e-mail fidkunkban
rendszeresen érkeznek a szamlak. Jovedelmink igen nagy hanyadat
koltjuk a ,sarga csekkekre”, melynek legjelentésebb részét a kdzizemi
szolgéltatasok dija — mint a villany- és a gazszamla — teszik ki, a modern
haztartasokban ezek az energiak nélkulozhetetlenek. Mint ahogy a
boltban is valogathatunk a kilénb6zé aru termékek kozott, illetve sok
esetben meggondoljuk, hogy mi mindent is teszlink a kosarba, Ugy ezen
szolgéaltatasok korében is igyekszink minél inkdbb leszoritani a
koltségeket, kevesebbet hasznaljuk elektromos berendezéseinket,
kevesebbet fltlnk, illetve olcsobb szolgaltatdé utan nézunk.

Ma méar mi, lakossagi fogyasztok is donthetiink a szolgaltaté-valtas
mellett, kivalaszthatjuk, kit6l vaséaroljuk meg az otthonunkba kertl6
energiat, maradhatunk az egyetemes szolgaltatonknal vagy kiléphetink
a szabadpiacra.

Szadmos helyen és formaban talalkozhatunk Ujabb és Gjabb szolgaltatok
ajanlataival, nem ritka az sem, hogy az un. ,ugyndkok” otthonunkban
keresnek fel benniinket. Mint a legtdbb olyan kérdésben, mely esetben
pénztarcank béanhatja, ha oOvatlanok vagyunk, érdemes tajékozodni
miel6tt elkdteleznénk magunkat €s meggondolatlanul alairnank egy
szerz6dést.

Sokan nem tudjak, hogy ahhoz, hogy flteni illetve vilagitani tudjunk, két
vallalkozas szolgaltatasat is igénybe vesszik. A legkdnnyebben ugy
valaszthat6 szét a két tarsasag, hogy az 6raig az elosztoi engedélyes
szolgéltat , 6 allandd szerepld, eljuttatja hozzank az energiat, végzi a
karbantartast, illetve meghatarozott id6kdzoénként leolvassa a
fogyasztasmérét; az oratdl pedig az egyetemes szolgaltato, illetve a  z
altalunk valasztott keresked 6 végzi tevékenységet, 6 az, aki kiallitja
részinkre a szamlat.




A havi szamlankon feltintetett 6sszeg — fentieknek megfelel éen -
két Osszetev 6bol all, egyszer fizetnink kell az alapdijat, valamin t a
ténylegesen elfogyasztott mennyiség utdn a gaz- ill etve
villamosenergia dijat. Az alapdij fliggetlen az elfo gyasztott
mennyiségt 61, ez az elosztéi engedélyes el 6bb emlitett, a rendszer

miikodtetéséhez szilkséges dija. A ténylegesen elfogyasztott m*-rel,
illetve kwWh-val tudunk tehat takarékoskodni.

Fontos, hogy azzal, hogy szolgéltatot valtunk, a sz olgaltatas (azaz
példaul a féldgaz) min ésége nem valtozik, ugyanis az elosztoi
engedélyes, aki az energiat a haztartdsokhoz eljutt atja, ugyanaz
marad. Tehat a keresked évaltds soran G fogyasztasmér 6
felszerelésére vagy a halozat atalakitasara nincs s zikség.

A Hatosaghoz érkezett bejelentések alapjan a tapasztalatok azt
mutatjdk, hogy hosszu tavon nem biztos, hogy érdemes beleugrani egy
hirtelen jott, kedvezének hitt ajanlatba. Kulénésen akkor legylnk
ovatosak és koriltekinték, ha valamely szolgaltatd munkatarsa mar
szinte szamunkra is hihetetlentl kedvez6 lehetéséget kindl, vagy ha azt
érezzik, hogy akar a telefonos akar a személyes megkeresés soran
megfosztanak benninket a dontés mérlegelésének lehe  téségét 6l és
azonnali dontést varnak t éliink. Erdemes tehat koriiljarni a kérdést,
érdekl 6dni a szolgaltatok Ugyfélszolgalatan vagy a honlapo n
megkeresni az aktudlis ajanlatokat, esetleg elolvas ni a
vallalkozasok lzletszabalyzatat.

Kiemelendd, hogy az egyetemes szolgaltatasi arhoz képest meghirdetett
arkedvezmény mely idépontban (id6intervallumban) hatalyos és mely
energiaszolgaltatd araihoz mérten értendé.

A valasztott foldgaz- illetve villamosenergia-keres  ked6tél barmikor
visszatérhetiink régi szolgaltatonkhoz

Amennyiben a szolgaltaté-valtas menetével kapcsolatosan merdl fel
panasza, a Magyar Energia Hivatalhoz , a szamlazas kérdésében
pedig az illetékes megyei kormanyhivatal fogyasztovédelmi
feligyel 6ségéhez fordulhat.




A Tavh észolgaltatasrol
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A fogyasztévédelmi hatésag  a tavhdszolgaltatasrél szold térvény
alabbi rendelkezéseinek lakossagi felhasznaloval, illetve természetes
személy dijfizetével szembeni megsértése esetén jogosult eljarni:

- amennyiben a tavhészolgaltatdo lakossagi felhasznaloval, illetve
természetes személy dijfizetével szemben megsérti azon
kotelezettseégét, hogy altalanos szerz6dési feltételeit — kiemelve a
tavhészolgaltatas igénybevételének feltételeit, azok valtozasat, a
szamlazas rendjét és a szolgaltatas minéségi kovetelményeit — az
Ugyfélszolgalatan konnyen hozzaférheté helyen kifliggessze,
valamint a felhasznalo és a dijfizeté kivansagara azt ingyenesen
rendelkezésre bocséassa,




- amennyiben a tavhdészolgaltaté lakossagi felhasznaléval, illetve
természetes személy  dijfizetével szemben  megsérti  azon
kotelezettseget, hogy tavhét véetelezni kivano G vagy tobbletteljesitményt
igényld meglevd felhasznalasi hely tulajdonosanak igénybejelentésére
30 napon belll az igény kielégitésének miiszaki-gazdasagi feltételeirdl
el6zetes tajékoztatast adjon, és a legkedvezdbb vételezési madd
meghatarozasaban az igénylével egyuttmikdodjon. A tavhdszolgéltatd a
tajekoztatojdban a milszaki-gazdasagi feltételek mellett koteles
tajékoztatast adni annak a koltségnek, csatlakozasi dijnak az dsszegérdl,
amely a felhasznalét terhelheti,

- amennyiben a tavhdszolgaltatdé lakossagi felhasznaldval, illetve
természetes személy dijfizetével szemben megseérti azon

- kotelezettséget, hogy az elére tervezhetd karbantartasi, feldjitasi
munkak miatti szlneteltetés idépontjardl és varhatd idétartamardl az
Uzletszabalyzatban vagy a szerzédésben rdgzitett médon az érintett
felhasznalokat el6re értesitse,

- amennyiben a tavhdszolgaltatd lakossagi felhasznaloval, illetve
természetes személy  dijfizetével szemben  megsérti  azon
kotelezettseget, hogy a felhasznalt tAvhé mennyiségét az énkormanyzat
képvisel6-testiletéenek  rendeletében  meghatarozott  helyen, a
hékoézpontban vagy — amennyiben a hiteles hémennyiségmeéres feltételei
rendelkezésre  allnak - a  héfogadd  allomason  hiteles
hémennyiségmérével mérje és elszamolja,

- amennyiben a tavhdszolgaltatd lakossagi felhasznaldval, illetve
természetes személy  dijfizetével szemben  megsérti  azon
kotelezettségét, hogy a fltési céld és a hasznélati melegviz-készités
céljara felhasznalt hét az 0©Onkormanyzat képvisel6-testilete altal
meghatarozott idéponttdl kezddéddbéen a Tavhé-szolgaltatasi Koziuzemi
Szabalyzatban  meghatarozott modon és feltételekkel  kilon
meghatarozza és szamlazza,




- amennyiben a tavhdészolgaltaté lakossagi felhasznaléval, illetve
természetes személy  dijfizetével szemben  megsérti  azon
kotelezettseget, hogy — a mérésugyrdl szold 1991. évi XLV. tdrveny
rendelkezéseivel 06sszhangban - az o©6nkormanyzat képviseld-
testiletének rendeletében meghatarozott helyen és sajat koltségén
felszerelt, a tulajdonaban all6, az elszamolas alapjaul szolgald hiteles
meérdeszkozt karbantartsa, idészakosan Ujrahitelesitse, cserélje,

- amennyiben a tavhdészolgaltaté lakossagi felhasznaléval, illetve
természetes személy  dijfizetével szemben  megsérti  azon
kotelezettségét, hogy a felhasznaléi igénykielégités és a
tavhdszolgaltatas részletes szabalyait tartalmazé Uzletszabalyzatot a
felhasznaldk részére hozzaférhetbve tegye.

A Magyar Energia Hivatal tdbbek kdzott:

- kiadja, moéddositja vagy visszavonja a tavhétermeld létesitmény
létesitésére vonatkozd engedélyt és a tavhétermel6i mikodési
engedélyt, ha a létesitményben a héenergiat - részben vagy egészben —
tavhdszolgaltatas célra termelik, valamint a tavhdszolgaltatéi mikodési
engedélyt,

- ellenérzi a tavhétermelé és tavhészolgaltatd mikodési engedélyében
el6irt kbvetelmeények, feltételek betartasat,

- ellatja az armegallapitassal dsszefliggd, a tavhészolgaltatasrol szolo
térvényben meghatarozott feladatokat,

- ellenérzi és fellugyeli az engedélyesnél, a tavhészolgaltatbnak tavhét
ertékesiténel, a kulon kezelt intéezménynél és az egyedi szerzédés
alapjan termelénél a jogszabalyban, engedélyes esetén az engedélyben
foglalt el6irasok és kovetelmények megtartasat, azok megszegése
esetén meghatarozott 6sszeg( birsag alkalmazasat rendelheti el.




Az dnkormanyzat jegyz 6je tébbek kdzott:
- jovahagyja a tavhészolgaltato altal kidolgozott tUzletszabalyzatot,

- ellenérzi a tavhészolgaltatd tevékenységét az Uzletszabalyzataban
foglaltak betartasa szempontjabal.

Villamosenergia

A hazank  unids csatlakozasabal ered6  jogharmonizacié
eredményeképpen életbe lépett Uj VET. (a villamos energiardl szolo
2007. évi LXXXVI. torvény) szamos Uujdonsagot vezetett be a
villamosenergia-szolgaltatas rendszerében, 2008. januar 1-jei hatallyal
megszlntette ugyanis a kordbban mar jol ismert koézizemi
vilamosenergia-szolgaltatast, amelynek helyére a versenypiaci
kereskedelem és az_ugynevezett egyetemes szolgaltatas |épett. A
piacnyitds a fogyasztok (a VET. szOhasznalataval élve felhasznalok)
szamara is fontos valtozasokat hozott.

Az U] VET. hatalybalépésével megvaltozott a méréssel, a leolvaséassal, a
kilonb6z6  szerzdédésszegési  esetekkel és a  felhasznalok
kikapcsolasaval kapcsolatos eljarasrend.




A fogyasztovédelem terlletén (els6sorban a lakossagi fogyasztokat
érintéen) a Magyar Energia Hivatal mellett nagyobb szerepet k  apott
a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag, a VET. 57. 8 (1 ) bekezdése
alapjan ugyanis 2008. januar 1-jét kovet 6en az elszamolasra,

szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint 20 08. szeptember
1-jétél a villamosenergia-ellatasbol tortén 6, fizetési késedelem miatt

végrehajtott felfliggesztésre vagy kikapcsolasra, il letve a tartozas
rendezését kovet éen a felhasznald ellatasba tortén 6 ismételt
bekapcsolasara vonatkozé rendelkezések lakossagi fo  gyasztokkal
szembeni megsértése esetén — a MEH hataskoreinek ti  szteletben
tartasa mellett — az NFH jar el. Ezen eljardsokra a fogyasztovédelemrdl
szO0Il6 1997. évi CLV. torvény rendelkezéseit kell alkalmazni, azzal a
kitétellel, hogy a VET. szerinti lakossagi fogyaszté az Fgytv.
alkalmazasaban fogyasztonak minésiul akkor is, ha nem természetes
személy. Minden egyéb esetben tovabbra is a MEH jér el.

B SzZAMLAZASI MODOK

A szolgaltato a villamosenergia-szolgaltatas arat es dijat az elszamolasi
id 8szakra allapitja meg.

Elszamolasi id6szaknak a fogyasztasméré-berendezés (a villanyora) két
egymas utani leolvasasa kozotti idészak tekintendd.

Az egymas utani elszamolasi idészakok egymastal eltérhetnek, példaul a
leolvasds lehetetlensége miatt vagy a felhasznaldéval kotott
megallapodas alapjan.




e Eves elszamolas

Az .éves elszamolas” az az elszamolasi rend, amikor a szolgaltato
évente (12 havonta) egyszer olvassa le a fogyasztasméré-berendezést,
és a két leolvasas kozott 11 honapon at nem a tényleges, hanem az
el6z6 elszamolasi iddszak alatt elfogyasztott energiamennyiség
alapulvételével kiszamitott, azonos fogyasztasi mennyiségr 6l
készitett részszamlak kerllnek kibocsatasra, majd a mér édra
leolvasasat kovet 6en a tényleges fogyasztas és a befizetések
elszamolasa torténik meg . Eltér6é megallapodas hianyaban ez a
modozat érvényesdl.

 Havi elszamolas

A masik elszamolasi mod a ,havi elszamolas”, amely esetében - az éves
szamlazastol eltéréen - a tényleges fogyasztasnak megfelelé elszamolas
torténik a fogyasztd adatkozlése (mérdallas bejelentés, diktalas) alapjan,
igy ekkor részszamla nem készul.

Ennél az elszamolasi médnal a szolgaltatd évente sz intén egy
alkalommal olvassa le a mér 60rat, a mér é6ora alladsat osszeveti a
fogyasztd altal kordbban bejelentett adatokkal, és ily maddon
megtorténik a felek kdzott a tényleges elszamolas az esetleges diktalasi
hibak helyesbitése végett.

B EGYEB FONTOS ELSZAMOLASI TUDNIVALOK A SZAMLAZAS SORAN

Tovabbi informacioként jelenhet meg az éves elszamo 16 szamlan a
tombelszamolas . A lakossagi altalanos (nappali aram) dijszabas szerint
az evi (nem feltétlendl naptari év) fogyasztas 1320kWh-t meg nem
halado része kedvezményes diju elszamolas ala esik

(Ugynevezett |. tomb). Az |. tombbe tartozé fogyasztast 12 egyenld
részre osztva kell alkalmazni (110 kwWh), és az elszadmolasi idészak
végén 0sszesitd zard elszamolast kell késziteni. A fogyasztasnak az |.
tombot meghalado, 1320 kWh/évi feletti részét magasabb 6sszegl dij
terheli (gynevezett Il. tdmb).

A tOmbelszamolasra a mér 6 éves leolvasasa utan, arvaltozas
esetén vagy a naptari év végén keriilhet sor. Tombel szamolast mind
az éves, mind a havi elszamolasi rendben alkalmazni kell.
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Tovabb bonyolithatjia az éves elszamol6 szamla tartalmat (igy annak
megeértését is), ha esetleg a lakasban tobb fogyasztasmér 6 is
mukodik , és a fogyasztéo példaul az dagynevezett ,B” arszabas
szerinti vezérelt aramszolgaltatast (kordbban éjszakai aram) is
igénybe vesz . Ezen tul az éves elszamoldé szamlan tébbek kozott az
évkozbeni arvaltozdssal kapcsolatos informaciok, valamint afa
valtozassal kapcsolatos adatok is megjelenhetnek, amelyek a szamlan
fogyasztasmegosztast, azaz tovabbi U] sorokat eredményezve még
tovabb nehezithetik a fogyasztdé szamara a szamlatartalomban valo
eligazodast.

Altalanossagban jellemz 6, hogy a szamlék részletezettsége
megzavarja a fogyasztokat a fizetend 6 dijjal kapcsolatban , ugyanis
az egyes dijelemek feltlintetése az atlagfogyasztoknak semmilyen olyan
informaciot nem nyujt, mely a fizetendd 6sszeg nagysaganak megértését
elésegitené. Megitélésink szerint a fogyasztok szamara az a
legfontosabb, hogy egy KWh elfogyasztott energidért milyen brutto
0sszeget kell fizetnidk.

Kozm dives ivovizellatasrol

A vizi kozmiszolgaltatasok nyujtasanak eléfeltétele a kdzszolgaltatasi
szerz6dés, amelynek megkotését a szolgaltatonak kell kezdeményeznie.
lvoviz-szolgaltatasra az ingatlan — teljes vizfogyasztasat méré bekoétési —
vizmérdje szerinti fogyaszténak (tarsashazak esetében a tarsashaz
képviseletét ellato kozos képviseldnek) kell a szolgéaltatoval a szerzédést
megkotnie. Szennyvizelvezetési szolgaltatasra azoknak a fogyasztoknak
kell szerz6dést kotnitk, akik a szolgaltatast igénybe veszik.

A kozszolgéltatasi szerzédés szovegét alairas el6tt mindenképpen
ajanlatos attanulmanyozni.
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A fogyasztéi jogok és kotelezettségek ismeretéhez érdemes
attanulmanyozni a szolgaltatd Uzletszabalyzatat is, amelyhez az
ugyfélszolgélati irodadkban, illetve a szolgaltatbk honlapjan lehet
hozzaférni. Az Uzletszabalyzat rogziti a szolgaltaté éaltal alkalmazott
valamennyi altalanos szerz6dési feltételt, valamint a fogyasztéval
kotend6 kdzszolgaltatasi szerz6dés tervezetét.

B MIRE FIGYELJUNK A SZERZODES ALAIRASAKOR?

A szerzbédésnek vannak jogszabaly altal el6irt kotelezd tartalmi elemei,
mint példaul:

« A szerz6dd felek és azonosité adataik, amelyek a kovetkezék:
természetes személy esetében anyja neve, szlletési helye és ideje.

o A szerz6dés targyanak fontosabb mdszaki jellemz6i, mennyiségi és
minéségi adatok. Ha a szerz6dést ivoviz-szolgaltatasra vagy
szennyvizelvezetésre, esetleg mindkettére kotik, a szolgaltatas miszaki
jellemzéi kdzott ajanlott feltlintetni a szolgaltatasi nyomas értéket.

Itt kell rogziteni a szolgéltatas szlneteltetése esetén megvaldsuld
kotelez6 szolgaltatds mértékét es szabalyait is.

» A szerzddés id6beli hatalya, valamint a szolgaltatas megkezdésének
id6pontja.

» A szolgéltatas helyszine.

A szolgaltatas ellenértékének megallapitasa: a szamlazasnak, a
méréeszkoz leolvasasanak és a szamla kiegyenlitésének a maddija,
idépontja, gyakorisaga.

« A fogyasztd személyében bekodvetkezett valtozas bejelentési
kotelezettsége.
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B SZOLGALTATOI ES FOGYASZTOI KOTELEZETTSEGEK

A szolgaltatétdl elvarhatd, hogy gondoskodjék a szerzédésben kikotott
jogok és kotelezettségek egyszer(i és kdzérthetd megfogalmazasaroél. A
szolgéltatd a szerzddes feltételeit tartalmazo szerzédési ajanlatot koteles
a bekotési vagy racsatlakozasra vonatkozé hozzajarulassal egyutt
elkuldeni a fogyaszténak. A fogyasztonak a kézbesitéstdl szamitott 15
napon belil van lehetésége a szerzédest alairasaval ellatva
visszakilldeni. Ez a szerz6dési feltételek elfogadasat jelenti, kivéve, ha
irasban kozli ellenvéleményét. Ez utdbbi esetben a szolgaltatd kételes az
allaspontok egyeztetését 15 napon belil kezdeményezni. irasos
szerz6dés nélkll is létrejéttnek kell tekinteni a szerzédéses jogviszonyt,
ha a szolgaltatast a fogyaszto igénybe veszi, és annak dijat kifizeti. Ez
esetben a szerzédés feltételeit az Altalanos szerzédési feltételek4
és/vagy az Uzletszabalyzat rogziti.

B A SZOLGALTATOI SZERZODESSZEGES ES ANNAK KOVETKEZMENYEI

Szolgaltatoi szerzédésszegésnek minésil példaul, ha a szolgaltatdé az
altala szerz6désben vallalt, vagy a részére jogszabalyban el6irt
hataridéket elmulasztja betartani, vagy késedelmesen teljesiti. Ugyanez
a helyzet, ha fizetési késedelembe esik, tovabba ha a jogszabalyokban
el6irt feltételeket, miiszaki paramétereket (példaul a haldézati nyomas
értékét) nem tartja be.

» A szolgéltatdo szerzdédesszegése esetén késedelmi kamat fizetésére,
illetve, ha a szerzédésben kotbért is kikotottek, annak megfizetésére is
kotelezhetd.

B A FOGYASZTOI SZERZODESSZEGES ES ANNAK LOVETKEZMENYEI

Késedelmes fizetés, illetve egyéb kotelezettségek elmulasztdsa jogi
szankcidkat von maga utan. A Ptk. szerint szerz6désszegést kovet el az,
aki nem fizeti ki az igénybe vett szolgaltatas ellenértékeét.
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M A TISZTESSEGTELEN SZERZODES FOGALMA

A szerzddésnek része lehet az emlitetteken kivil mas olyan szerzédési
rendelkezés is, amelyet a felek szikségesnek tartanak szerzédésbe
foglalni. A fogyasztoval kotott szerzdéddésekben tisztességtelennek
minésulé feltételekrdl szold 18/1999. (1. 5.) Kormanyrendelet pontosan
meghatarozza, hogy mely szerzédési feltételek minésithetéek
tisztességtelennek.

Mellékszolgéltatasi szerz 6dés

A tdbblakasos ingatlanokban is igény van a lakasonkénti vizmérésre. E
célra mellékvizmérét lehet beépittetni, amely &altalaban a fogyaszt6
tulajdona, igy hitelesitésenek koltségei is 6t terhelik. Lakasonkénti mérés
esetén a fogyaszté a tarsashaz hozzajarulasaval mellékszolgaltatasi
szerz6dést kothet a szolgéltatoval.

Ennek el6feltételei a kovetkezok:

o Atarsashaz vizfogyasztasat kozos bekotési vizmérének kell mérnie,
e az Ingatlan vizellatdsara vonatkozoan érvényes szolgaltatoi
szerzddésnek kell lennie

o a mellékmérd beépitéséhez szikséges a bekotési vizmérd szerinti
fogyaszté (tarsashaz), illetve a szolgaltatd elézetes hozzajarulasa. A
szolgéaltatdéi hozzajarulas iranti kérelemhez tervet kell benydjtani.
Amennyiben ez megfeleld, a szolgaltaté a hozzajarulast nem tagadhatja
meg,

* hiteles mellékvizméré megléte.

Olcsobb és ritkdbb lesz a mellékvizmérdk cseréje, valamint az eljaras is
egyszerlisodik Vidékfejlesztési- a Nemzetgazdasagi- €s a Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium k6z06s rendeletmodositasanak
koszonhetbéen. Megjelent a mérésugyrdl sz6lo torvény végrehajtasarol
szOl6 127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet, valamint a kozmives
ivovizellatasrol és a kozmives szennyvizelvezetésrél szolo 38/1995. (V.
5.) Korm. rendelet mddositasarél szolo 247/2012. (VII. 31.) Korm.
rendelet, amely 2012. szeptember 01-jén |épett hatalyba.
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Amennyiben a  tarsashazban, szovetkezeti lakadsban  él6k
mellékszolgaltatdsi  szerz6dést kivannak kétni  a  vizikdzmU-
szolgaltatokkal, abban az esetben sajat koltségikdn mellékvizmérét kell
felszereltetniiik, melynek esedékes hitelesitéserdl is énmaguknak kell
gondoskodniuk. Ennek koltségei eddig jelentés terhet réttak a
haztartasokra. A modositassal csokkennek a fogyasztdk kiadasai, és az
Ugyintézeési id6 is lényegesen rovidebb lesz majd.

A rendelkezés szerint a mellékvizméréket 6 év helyett 8 évente, tehat
ritkabban kell majd cserélni. Az érintett fogyasztok, ezaltal a kdltségek 25
szazalékéat sporolhatjak meg mérédéranként. 2013. januarjatol a cserével

egy idében (Uzembe helyezik és - az illetéktelen hasznélat
megakadalyozasara —  bélyegzéssel, zarral is ellatjak a
mellékvizmérdket. Ezt ezentul a vizik6zmi-szolgaltato

Uzletszabalyzatdban meghatarozott feltételeknek megfelelé vallalkozo is
elvégezheti, igy csak egyszer kell fogadni a vizmérdé cserét végzé
szakembereket.

B PANASZ, JOGORVOSLAT

» A panaszok kezelésérdl a fogyasztovédelemrdl szold
térveny rendelkezik. L
» A fogyaszté panaszat irasban, vagy széban kdzolheti

a szolgaltatéval, azonban célszerdi azt mindenekelétt a vizmd telefonos
ugyfélszolgalatan megprobalni elintézni.

» A szolgaltaté a fogyasztoi panaszok intézésere, valamint a fogyasztok
tajékoztatasara koteles tgyfélszolgalati irodat mdkodtetni.

» A szolgaltatdo koteles biztositani, hogy az ugyfélszolgalat a hét egy
munkanapjan 8 oratol 20 oraig tartson nyitva, illetve telefonos eléréssel
mdkddtetett Ggyfélszolgalat esetén legalabb a hét egy munkanapjan 8
oratol 20 éraig elérhetd legyen.

Koteles tovabba biztositani, hogy a fogyasztoknak lehetéséguk legyen
elektronikusan és telefonon keresztil is a személyes Ugyintézés
idépontjanak elézetes lefoglalaséara, illetve az elektronikus eléréssel
mdkodtetett Ugyfélszolgéalat
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— Uzemzavar esetén megfeleld mas elérhetéséget biztositva
— folyamatosan elérhetd legyen.

» Telefonos eléréssel mdkodtetett tgyfélszolgalat, illetve az lgyintézes
idépontjanak elézetes lefoglalasara biztositott telefonos elérés esetében
biztositani kell az ésszerii varakozasi idén beluli hivasfogadast és
Ugyintézeést. Az ugyfélszolgalathoz beérkezé valamennyi telefonon tett
panaszt, illetve az Ugyfélszolgalat és a fogyasztd kozotti telefonos
kommunikéciét hangfelvétellel kell régziteni, és a hangfelvételt 6t évig
meg kell érizni. Errél a fogyasztét a telefonos lgyintézés kezdetekor kell
bocsatani.

» A szbbeli panaszt meg kell vizsgalni, és lehetdség szerint azonnal meg
kell valaszolni. Ha a panasz kivizsgalasa helyben nem lehetséges, akkor
a szolgaltatd koteles jegyzékonyvet felvenni, és egy példanyat a
fogyaszténak atadni, és a szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozo
szabalyok szerint koteles eljarni.

« A szolgaltatd minden esetben koteles a panasszal kapcsolatos
allaspontjat és intézkedeéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és a
fogyasztonak a panasz beérkezését kovetd tizendt napon belll
megkuldeni, kivéve, ha a fogyasztdé panaszat személyesen jelenti be és
a vizmi az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

« Panaszaval a fogyaszt6 a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
regionalis fellgyeléségeihez is fordulhat.

» Lehetéség van jogorvoslati eljarast kezdemeényezni a févarosi, illetve a
megyei kereskedelmi kamarak mellett mdkédé Békélteté Testlleteknél.
Ennek elénye, hogy gyorsabb a birésagi eljarasnal, és ingyenes.

A kozluzemi szolgéaltatdsokkal kapcsolatos tovabbi ci kkek, valamint
aktudlis hirek, informaciok honlapunkon
megtalalhatok:

www.nfh.hu




