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A fogyasztoi csoportokrol altalaban

Mi az: nem hitel, mégis havonta torlesztik, nem szerencsejaték, de
Fortunan is sok mulik, nem bank, de pénz forog az Ugyletek soran?
Egyre tobb, fogyasztdi csoportot szervezé vallalkozas jelent meg a
piacon. Ezek a cégek sok helyen reklamozzak szolgaltatasaikat. Az
emberek jelentés része azonban tovabbra sincs tisztaban azzal, mi is az
a fogyasztoi csoport.

A fogyaszt6i csoport rendszer, amibe sok jéhiszem( fogyaszté belépett
mar, és csak késdbb eértették meg a mikddését, miutan sulyos
0sszegeket fizettek valakinek, hogy takarékoskodjon - helyettik.

A mai napig rengetegen félreértik, és hitelnyuijto b ankként konyvelik
el ezeket a csoportokat pedig a legfontosabb, hoqgy ezek nem
nyuUjtanak hitelt.

A fogyasztoi csoport mdogott allo vallalkozasok elsére jonak tiné
pénzigyi konstrukciokat ajanlanak hirdetéseikben, melyek BAR-
listasoknak, nyugdijasoknak, anyagi gondokkal kuzddknek kinaljak
szolgaltatasaikat. Az Uugyfelek azonban gyakran tobbszazezer forint
befizetése utan sem jutnak pénzhez. A tarsasagok gyakran széban is
félrevezetik a hozzajuk forduldkat.

Csak ugy ropkddnek a fogyasztoi csoportokba szervezéssel foglalkozok
szajabol ezek a fogalmak: kezesség, bankgarancia, biztositas, jelzalog,
futamidé - am a hitel sz6 egyszer sem hangzik el, hisz akkor rajuk is
vonatkoznanak a pénzintézetek szabalyai. Igy nem is csoda, ha sokan
nem tudjak, mibe vagnak bele.

Pedig nem nehéz megérteni a fogyasztdi csoport mikddesét: aki
szerz6dést kot velik, magas regisztracios 6sszeggel kezdi, majd fizeti a
megbizasi koéltségekkel terhelt havi dijakat - azaz el6torleszti azt az
0sszeget, amihez szeretne hozzajutni. A tagok befizetéseibdl all 6ssze a
csoport pénze (amelybdl levonjdk a mikoddés koltségeit), és a kdzos
kalapbol sorsolnak ki idénként egy-egy tagot, aki igy elére megkapja a
pénzt. Az dsszeget, persze tovabbra is toérlesztenie kell. Hogy ki, mikor
jut a pénzéhez, nem lehet tudni. Megeshet, hogy hosszu évekig nem
kedvez neki a szerencse.




Rengeteg panasz érkezik a fogyasztévédelmi hatésaghoz e csoportok
mikodésével kapcsolatosan.

A szerz6déskotés utan teltek-multak a hénapok, évek és az ugyfel azt
vette észre, hogy noha fizet, nem toérténik semmi. Nem jut a pénzéhez,
és ekkor néz utana, mirél is van sz6. Sét, akad, aki a vallalasi idé lejarta
utan sem kapott pénzt, mert addigra a csoport beolvadt egy masikba, s
ez utobbi nem akar fizetni. A legtobben hitelkivaltas miatt mentek bele,
masok lakast vagy autot akartak vasarolni a pénzbdl, amihez mégsem
jutottak hozza. S noha igy egyre nagyobb a taglétszam - amelybdl az
kovetkezik, hogy egyre kisebb az esély a szerencsére, - mégis vannak
még, akik alairjak a szerzédéseket. Sét legtdobb esetben sajnos a
fogyasztok, ugy kotnek szerzédést, hogy nem olvassék el a részleteket.

A fogyasztoi csoportokkal kapcsolatban felmerdl 6 leggyakoribb
kérdések...

B KIKET IGYEKEZNEK BESZERVEZNI A FOGYASZTOI CSOPORTOKBA?

A nehéz anyagi helyzetben Iévd, jovedelemigazolassal nem rendelkezé,
azonnali pénzlgyi segitségre szorulé embereket, a bankok szaméara
nem hitelképes, ,BAR-listds” ad6sokat, nyugdijasokat.




A fogyasztéi csoportokat szervezd cégek azonban gyakran kinaljak
szolgéltatasaikat vallalkozasok szamara is.

B A FOGYASZTOI CSOPORTTOL HITELT KAPOK?

Nem! Ha banktol vesz fel kdlcsont, akkor a szerz6dés alairdsat kovetéen
azonnal hozz4jut a pénzhez. A fogyasztdi csoportok nem nyujthatnak
hitelt!

B MIERT GONDOLJAK SOKAN AZT, HOGY A FOYGASZTOI CSOPORTOKON
KERESZTUL KOLCSONHOZ JUTHATNAK?

Azert, mert a fogyasztoi csoportokat szervezék reklamjai ezt sugalljak. A
hirdetésekben a ,fogyasztdi csoport”, a ,pénzre van sziksége?”, vagy a
.kezes és jovedelemigazolas nélkil” kifejezések szerepelnek, egyéb
informaciok nem. Ezek alapjan az olvasoé kdnnyen arra a kovetkeztetésre
juthat, hogy azonnal készpénzt kap. Azonban fontos megjeqyezni,
hogy a fogyasztdi csoport tagjai egyaltalan nem kap nak készpénzt,
csak vasérléi jogot szerezhetnek.

B MIKOR JUTHATOK AZ IGERT JAVAKHOZ?

Mivel a vasarléi jog elnyerésének idépontja nagyban fligg a
szerencsétdl, ezért elére ezt nem lehet tudni. Még az is el6fordulhat,
hogy csak a futamidd veégén, 5, 10 illetve 15 év mulva jut hozza.

B HA VALAKI MAR BELEPETT, MIT KELL TENNIE, HA KI SZERETNE LEPNI?

Ha a fogyaszt6i csoport tagja az alairastél szamitott 30 napon belll
meggondolja magat és szeretné felbontani a szerzédést, akkor egy
tizezer forint koruli 6sszeg kivételével a mar befizetett regisztracios dijat
és havi részletet/részleteket a fogyaszté csoportot szervezé vallalkozas
visszatériti. A 30 napos hataridé elteltével csak rendes felmondassal
lehet megsziintetni a szerzédést. Fontos, hogy ilyenkor a regisztracios
dijat nem a mar befizetett részletet/részleteket pedig csak a futamidd
végeén, de kamatok nélkiil kapja vissza.




Az a tag, aki kivalasztasra kerult és hozzajutott az altala megszerezni
kivant vagyontargyhoz, a szerzédést rendes felmondassal nem
szUntetheti meg, amig a szerz6désben meghatarozott valamennyi
fizetési és egyéb kotelezettségeinek maradéktalanul eleget nem tett.

Tilos vagy nem tilos?

A fogyaszt6i csoportokat valds tarsadalmi igény hozta létre. Elsésorban
azok a fogyasztok igyekeztek élni ezzel a lehetéséggel, akik mas modon
nem tudtak hitelhez jutni. A gyakorta megtéveszté reklamok hatasara
hitelnek gondolva a meghirdetett lehetéséget, anyagi gondjaikra j6
néhanyan a fogyaszt6i csoportoknal kerestek megoldast.

Az Orszaggyillés Fogyasztovédelmi Bizottsaga 2011. majus 17-ei tlésén
targyalt a fogyasztéi csoportok tevékenységének tapasztalatairél és a
mikoédésukre vonatkozd jogi szabalyozas kialakitdsarol. A téma
megvitatasadban részt vett a Nemzetgazdasagi Minisztérium allamtitkara
és helyettes allamtitkara, a Pénzugyi Szervezetek Allami Feliigyeletének
elnbke és alelnbke, a Kozigazgatasi és Igazsagugyi Minisztérium
helyettes allamtitkara, a Gazdasagi Versenyhivatal Fogyasztovédelmi
irodajanak vezetbje, a Fogyasztéi Csoportok Egyestletének elndke,
valamint a fogyasztovedo civil szervezetek képviselbi. A bizottsag tagjai
kozott egyetértés alakult ki abban a tekintetben, hogy a fogyasztoi
csoportok tevékenysége surgés szabalyozast igényld kérdés.




Ennek eredményeként a fogyasztovédelemr 6l sz6ldé 1997.évi CLV.
torvény a tovabbiakban: Fgytv.) fogyasztdi csoportt al kapcsolatos
rendelkezései meqvaltoztak 2012. januar 1-ei hatall val.

Az Uj szabélyozas alapjan az Fgytv. 2. 8§ i) pontja meghatarozza a
fogyasztoi csoport fogalmat, és annak minésit minden olyan, a
szervez8k — dijazas ellenében torténé — kdzremikodésével a csoport
tagjai pénzének dsszegyljtésén alapuld csoportot, amelynek célja, hogy
minden tagja az altala elére meghatarozott dolog tulajdonjogat a tagok
befizetéseibdl, elére meghatarozott idétartamon belll — véletlenszeri
vagy tobbletfeltételek vallalasatol fuggd kivalasztas utjan — a csoport
segitségével megszerezze.

A torvényben rogzitett fogalmi elemek mikddési elvhez kotédd
meghatarozdsaval a jogalkotd a konkrét elnevezéstél fiiggetlendl a

s

meghatarozott célra és szabalyok szerint |étrejové szervezddeést.

Az Fqytv. 2012. januar 1-t 6l hatalyos Uj 16/B. 8-a alapjan a fenti
definicid szerinti fogyasztoéi csoport 2014. januar 1-jéig nem
hozhato létre.

Ezen tilalmi rendelkezés és az Fgytv. 45/A. 8. (1) bekezdésében
foglaltak értelmében a fogyasztévédelmi hatdésag jogosult kdzigazgatasi
hatosagi eljaras lefolytatasara, amennyiben valamely vallalkozas a 2012.
januar 1-je és 2014. januar 1-je kozotti idészakban 0j fogyasztoi csoport
|étrehozasara iranyulo tevékenységet veégez.

Az Fgytv. szerinti tilalom fogyasztdi csoport |étre hozasara
vonatkozik, amelyb 6l kévetkez 6en a 2012. januar 1-jét meqgel 6zéen
|étrehozott és mar m dkoédé valamely csoporthoz  tortén 6
csatlakozas lehet 6vé tétele nem valositia meqg az Fgytv. 16/B. §-aba
Utk6z 6 jogseértést.




Az Eurdpai Parlament szigoritasa

A kiszolgaltatott fogyasztok fokozottabb védelmér 6l, valamint az
ezzel kapcsolatos jogszabalyok szigoritdsardl szava  zott az EP. A
fogyasztovédelem fontos unids politika, eddig azonban az uniés
jogszabalyok eseti alapon foglalkoztak a kiszolgaltatott fogyasztoi
csoportok (idések, gyermekek, fogyatékkal élék, egy adott orszag
nyelvét vagy a piaci viszonyokat nem megfeleléen ismerék) helyzetével.
Ezért az Eurdpai Bizottsagnak és a tagallamoknak eqgy olya _ n atfogd
stratéqgiat _kell kidolgozniuk, amely a tarsadalmi_és fogyasztoi
szokasok valtozasat egyarant figyelembe veszi és ny omon koveti
all abban a jelentésben, amir6l nemrégiben szavazott az Eurdpai
Parlament.

A jelentés tobb terlleten is — pénzlgy, €élelmiszerek, internet, utazas —
cselekvésre szolit fel. A pénzigyi termékekkel kapcsolatban felhivja a
figyelmet arra, hogy a vonatkozo informaciok nem mindig kielégitéek. Az
Eurdpai Bizottsag felmérése szerint a pénzintézetek 70%-a nem tintet
fel minden szikséges informaciot a honlapjan a pénzugyi
szolgéltatasokkal kapcsolatban. Az EP jelentése szerint ezért egyértelm
és konnyen eértheté informéciora van szikség, de bdviteni kell a
lakossag pénziigyi ismereteit is.

A jelentés a reklamok negativ_hatasaira is felhivia a_figyelmet ,
Ramutat: A fiatalok és gyermekek sokkal fogékonyabbak a magas zsir-,
s6- és cukortartalmu termékeket népszerlsité reklamokra. A jelentés
szerint ezért az Eurdpai Bizottsagnak fel kell mérnie, hogy szikség van-
e a vonatkoz6 rekldmszabalyok szigoritasara. Tovabba az EP szerint azt
is meg kell vizsgalni, hogy milyen hatadsa van a félrevezet6 és agressziv
hirdetési gyakorlatoknak a kiszolgaltatott fogyasztoi csoportokra.




Jogesetek

A Bacs-Kiskun Megyei Korméanyhivatal
Fogyasztévédelmi Feligyel 6sége két, fogyasztoi
csoportok szervezésével foglalkozd vallalkozas
ellen folytatott eljarast, amelynek soran a fogyasztok
megtévesztése miatt elsé fokon kodzel 1.000.000 Ft
birsagot szabott ki. Az Uzletkotének felettesei
utasitdsara azt a tajékoztatast kellett adnia az
ugyfeleknek, hogy 3 hoénapon belil bizonyosan
hozz4jut az igényelt 6sszeghez. A tanu vallomasa
szerint: ,Azt kellett mondanom, hogy a pénzt a
koévetkez 6 honap 15-ig megkapjak.” Utébb bebizonyosodott, hogy ez a
tajékoztatas nem felelt meg a valésagnak.

A felligyel 6séq két vallalkozas ellen foqgyasztoi kérelem alapja n
folytatott le eljarast.

B A Creditswiss Pénzigyi Szolgaltato Kft-vel szembeni eljaras

Az eljaras soran a kérelmez6 eléadta, hogy a Kft. képviseletében eljaré
uzletk6td a szerzédeskotést megel6zéen a helyszinen azt a tjekoztatast
adta, hogy amennyiben a kérelmez6 100.000 Ft el6étorlesztést vallal, az
igényelt 2.000.000 Ft-ot 2010. decemberében biztosan megkapja. A
2.000.000 Ft-ot december hodénapban a kérelmezé nem kapta meg,
januarra igérték az 6sszeg kifizetéset.

Az eljaras soran a véllalkozas el6adta, hogy a cég nem kotétt még olyan
szerz6dést, melyben garantalhattak volna a vasarléi joghoz jutast az elsé
hénapban, hiszen a fogyasztéi csoportban ez nem garantalhato, ilyen
tajékoztatassal hirdetés nem jelent meg.

Figyelemmel arra, hogy a kérelmezé és a vallalkozas nyilatkozata
alapjan ellentétes informéaciok alltak rendelkezésre a szerz6déskotés
sordn az Uzletkotd altal széban elbéadott tajékoztatast illetéen, a
feligyel6ség az uzletkotét szemelyesen hallgatta meg.

A tanu a targyalas vezet6jének azon kérdésére, hogy ,Mi lehetett az oka
annak, hogy a fogyaszté abban a tudatban kotdtte meg a szerzédést,




hogy a pénzt a kdvetkez6 honapban megkapja?”, azt a valaszt adta,
hogy ,Azt kellett mondanom, hogy a pénzt a kévetkez 6 honap 15-ig
megkapjak.”

A tanu vallomasat a kerelmezd férje tanuként megerésitette: vallomasa
szerint az Uzletkotd igéretet tett arra, hogy az tgyfelek december elsé
vagy masodik hetében megkapjak a pénzt. Az tgyfelek végig abban a
hiszemben voltak, hogy hitelszerzédést kotnek, és jéllehet a szerzédést
elolvastak, véleményik szerint az nagyon hosszu és nehezen érthetd
volt. A kérelmezd az elhangzottakat kiegészitette azzal, hogy elolvastak
a szerz6dést, és rakérdeztek, hogy sorsolas utjan kapjak-e meg a
pénzt, amire azt mondtak, hogy nem, biztosan megkap jak a pénzt a
kovetkez 6 honapban .

A felugyel 6ség hatarozataban megallapitotta: ~ Az informacié azért
valétlan, mert — amint azt a vallalkozas nyilatkozataban eléadta — a
fogyaszt6i csoportban nem garantalhaté a kifizetés idépontja , mivel
a vasarloi jog elnyerése a vallalt el6torlesztések mértekétdl fugg.

Valo6tlan volt tovabba azért is az informéacidé, mivel a kérelmez6 az
igényelt 6sszeget a szerzédéskotést kdveté hdnap 15-ig nem kapta meg.
A felugyel 6ség megallitasa szerint a val6tlan informacié alkal mas
volt arra, hogy a fogyasztoé Ugyleti dontését befoly  asolja, mivel a
szerz8deskotés alapvetd célja az igényelt 6sszeg megszerzése, melynek
idépontja lényeges informacio, annak fliggvényében dont a fogyaszté a
szerz6dés megkotesét illetben. A hatarozat megallapitasa szerint a
fogyasztd — amint azt alairasaval is igazolta, valamint a targyalason
el6adta — elolvasta a dokumentumokat, és eltérést tapasztalt az
elhangzott tdjékoztatas és a szerzédésben foglaltak kozaott.

Ennek feloldasara kérte az Uzletk6td tajékoztatasat, aki biztositotta arrol,
hogy a szerz6édés targyat képezd oOsszeget a kovetkezd hdnapban
megkapja. Mindezek alapjan — mint ahogyan a hatarozat is rogzitette — a
kérelmezd megfeleld, téle az adott helyzetben elvarhaté figyelmességgel
és koriltekintéssel jart el az ugyleti dontés meghozatala soran, nem volt
felréhato a terhére az, hogy megbizott az lizletk6td tdjekoztatasaban.

A hatésag megallapitotta, hogy a vallalkozas magata __ rtasa alkalmas

volt a fogyasztd meqtévesztésére, ezzel megsértette a
fogyasztokkal szembeni tisztesséqtelen kereskedelmi gyakorlat

tilalmardl szold 2008. évi XLVII. torvény rendelkez  éseit, ennek okan

a __ birsag  kiszabasa mellett meaqtiltotta a  fogyasztok
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megtévesztésere irdnyulé  kereskedelmi gyakorlat tovabbi
folytatdsat. A hatarozat indokolasa régzitette azt is, hogy amennyiben a
fogyaszté tisztdban lett volna azzal, hogy a Kkifizetés idépontja
bizonytalan, nem koététte volna meg a szerzédést. Mindezek alapjan
dontését valdtlan informéacidk alapjan hozta meg, melyek a vallalkozas
képviseletében eljaré lzletkotd tdjekoztatasa folytan alltak a fogyaszto
rendelkezésére. Az indokolas kiemelte tovabba, hogy a megtévesztés
aldozatai — tekintettel arra, hogy a szolgaltatas reklamjaban cimzettként
szerepelnek — a nyugdijasok, BAR-listasok, tehat azok a fogyasztd Kk,
akik a hitelintézetek banki szolgéaltatasaibdl nem r  észestlhetnek. E
fogyasztoi kor tagjai a hitelhez jutas teriletén kiszolgaltatott helyzetben
vannak, igy a hitelezéssel kapcsolatos lehetéségekre kilondsen
érzékenyen reagalnak. A pénzhez jutas lehetéségéhez tehat nagyobb
reményt flznek és ezen a téren — érthetd okbol — hiszékenyebbek a
hitelintézetek szolgaltatdsaihoz konnyen hozzaféré fogyasztokhoz
képest.

B Euromobilien Hungary Kft-vel szemben inditott eljar as

Az eljarast szintén kérelemre inditotta el a feligyeléség. A hatésaghoz
forduld fogyaszté kérelmében el6adta, hogy 2010. februar 15-én az
Euromobilien Hungary Kft-vel szerzédést kotott, 15 éves futamidore,
1.200.000,- Ft 6sszeg felvételere. A szerz6dés megkotésekor kifizetett
66667,- Ft-ot, majd havonta fizetett 10.417,- Ft torleszt6 részletet. A
vallalkozas részerdl azt igérték, hogy az igényelt 6sszeget egy hénap
utan, de legkésébb a 3 hdonapon belil megkapja, ez azonban nem tortént
meg. Azzal utasitottak el, hogy a szerzédés 15 évre szdl.

Az eljaras soran a Kft. adatszolgaltatasi kotelezettsége teljesitése soran
eléadta, hogy a cég fogyasztdi csoportrendszerben mikddik, havonta
tart zarasokat, ahol a vallalt el6torlesztés mértéke szerint nyerheté el a
vasarloi jog. A futamidé alatt a torlesztések teljesitésére vallal
kotelezettséget a szerz6dd ugyfel. Az igényelt 6sszeghez térténd jutast
nem lehet garantalni, a vallalt el6torlesztés mértéke szerint nyerheté el a
vasarldi jog.

A kérelmezd édesanyja tanuként el6adta, hogy el6szor telefonon
egyeztettek, majd személyesen megjelentek a budapesti irodaban.
Szdbban tdjékoztattak arrdl, hogy az igényelt 6sszeget 4 hét — 3 hdénapon
beltul megkapjak. Ez tdbbszor is megigérték.

Tajékoztattdk tovabba arrél, hogy ez nem hitel, hanem fogyasztoi
csoport és elmondtdk annak lényegét is. A tanu kételkedett a kifizetés
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id6épontjaban, de ismételten garantaltak, hogy az legkés o6bb 4
hénap mulva kifizetésre kertl , igy végul egy 0j szerzédést irtak ala.
Az igényelt 6sszeget a targyalas napig nem fizették ki.

A fogyasztdo — amint azt alairasaval is igazolta, valamint a targyalason
eldadta — ez estben is elolvasta a dokumentumokat, és eltérést
tapasztalt az elhangzott tajékoztatas és a szerz6désben foglaltak kozaott.
Ennek feloldasara kérte az Uzletkotd tajékoztatasat, aki biztositotta arral,
hogy a szerz6dés targyat képezé oOsszeget a kovetkezd hdnapban
megkapja.

Az eljaras soran ez esetben az Uzletkbt 6 a szabalyszer G idézés
ellenére tanuvallomast nem tett, de a tantvallomaso  k egyértelm {en
alatdmasztottak, hogy a szerz 6dés megkotése soran az eljaré
Uzletkdt 6 szOban olyan tajékoztatast nydjtott a szerz  6d6 fél részére,
mely a szerz 6dés lenyeges korilményere, nevezetesen az igényelt
0sszeg kifizetésének id dépontjara vonatkozoan tartalmazott valétlan
informaciot.

A feliigyel 6séq a jogszabalysértést meqgallapitotta, birsagot sz abott
ki és megqtiltotta a jogsért 6 magatartas tovabbi folytatasat.

A hatarozatok joger 6sek.

A fogyasztoi csoportokkal kapcsolatos tovabbi cikke k, valamint
aktualis hirek, informaciok honlapunkon
megtalalhatok:

www.nfh.hu




