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B AMIT AZ ARAK FELTUNTETESEROL TUDNI ERDEMES
B MIKOR HELYES AZ ARTAJEKOZTATAS ?

B HIHETUNK-E A KEDVEZMENYEKNEK ?
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B HASZNOS TANACSOK
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Amit az arak feltintetésér 0l tudni érdemes

A Bacs-Kiskun Megyei Korméanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyelésége
Osszedllitotta az artajékoztatasra vonatkozé hasznos informéacidkat és
tanacsokat, melyekre érdemes figyelni a vasarlasok soran.

Mikor helyes az artajékoztatas?

A hatalyos eléirdsok szerint minden eértékesitésre kihelyezett termek
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vagy annal nagyobb kiszerelési egyseégu, illetve tdbbdarabos termék
esetében azok egységarardl is kell tajékoztatast nyudjtani. Az egysegar
azt a célt szolgdlja, hogy el lehessen donteni, hogy két kilénbdzé
kiszerelési mennyiségl termék kdzul melyiket érdemes megvasarolni.
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A tdmegre értékesitett, Omlesztett termékek esetében elegendd csupan
az egységarat kiirnia a kereskedének.




Az eladési arat — az Omlesztett aruk kivételével — a terméken, annak
csomagolasan, vagy a termékhez egyéb modon rogzitve, vagy a
kozvetlenil a termék mellett elhelyezett egyedi arkiirAson vagy a
fogyasztdé szamara a megvenni kivant termék kivalasztasakor kénnyen
hozzaférhetd arjegyzéken kell feltiintetni.
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Az arakat egyértelmien és forintban meghatarozva kell feltiintetni. Nem
megfelel6 példaul az alabbi képen talalhaté arlista, mivel azon csupan
Euréban vannak az arak meghatéarozva.
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Az egyeértelmiség kovetelményét sértheti, ha példaul a termékek arat
egy olyan arlistan tuntetik fel, mely alapjan nem lehet a kihelyezett arukat
beazonositani. Szintén az egyeértelmiiség kdvetelményébe Utkozik, ha
egy termékhez tobb eladasi arat tlintetnek fel. Ebben az esetben a
pénztarnal a legalacsonyabb arat kell felszamitani.

Fontos elbirds tovabba, hogy a ténylegesen fizetendd arrél Kkell
tajékoztatast nydjtani. Nem elfogadhatd tehéat, tovabba sulyos vagyoni
érdeksérelmet okozhat, ha a pénztarndl nem a Kkiirt, hanem annal
magasabb eladasi arat szamitanak fel.

Ha a szolgaltatasaéert kulon dijat szamit fel, akkor az érintett termék

araval egyutt (ugyanazon arkiirason, vagy arjegyzeken) kell felttintetni.
(pl. figgony-varras, hazhoz szallitas)

Hizhoz seilts .
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| dijmentesen is!

Hihetlink-e a kedvezmeényeknek?

Az utobbi idében egyre gyakoribbak kedvezményes véasarlasra csabito
hirdetések. Felliigyeléségink a korabbi ellenérzések soran azt
tapasztalta, hogy gyakran valétlan allitasokkal titulaljak
kedvezményesnek az arut. A legjellemzdébb ilyen allitasok az alabbiak:

1. Kedvezmeényes aron kaphaté a termék a korabban alkalmazott
arakhoz képest.

Ebben a kdrben eléfordulhat, hogy a korabbi ar is ugyanaz volt, mint
az akciésnak nevezett.
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2. ,Egyet fizet, kettét kap”, illetve  ,50% kedvezmény”  tipusu
akciok.

Az ilyen tipusu akcidk esetében érdemes megnézni, hogy az Uzletben
arunak-e ugyanolyan, de nem kedvezményes terméket, és annak
eladasi araval szikséges oOsszehasonlitani a kedvezményes eladasi

arat. Igy a vasarlé meggydzédhet arrél, hogy valés-e a feltiintetett
kedvezmény.

ELPUSZTITIA A
BAKTERIUMOK,

A képen lathatd termékeket esetében konnyen meggyéz6édhetlink arrdl,
hogy a szappan nem ajandék, hanem 20,- Ft-ba kerdil.
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3. A feltlintetett kedvezmény nem  valésul meg.

Ebben az esetben nem kapja meg a fogyaszt6 a feltlintetett
kedvezményt.

Amennyiben egy terméken a képen lathato artajékoztatds szerepel,
érdemes meggy6z6édni arrél, hogy a 20% kedvezmény ténylegesen
megvaldsul-e. Jelen esetben nem, mivel a 20%-kal cstkkentett ar nem
8.980,- Ft, hanem 8.784,- Ft.

Ha az uzletben nem tudnak meggy6z6dni arrél, hogy a hirdetett
kedvezmény valGs-e, azt javasoljuk, hogy mérlegeljék azt, hogy a termék
csupan amiatt keltette fel érdeklédésiket, mert az kedvezményes, vagy
egyébként az eladasi ara alapjan is mellette déntenének.

Mire figyeljunk még a vasarlaskor?

Az egyedi arjelzés nem takarhatja el a fogyasztd szamara hasznos
informaciokat Erdemes még a vasarlas elétt, az Uzletben elolvasni a
termékek cimkéjét, annak érdekében, hogy ne otthon deruljén ki, hogy
nem azt vasaroltuk meg, amit szerettink volna. A termék jeldlése
altalaban minden lényeges informéciét tartalmaz.

A nyugtat minden esetben javasoljuk megdrizni, hiszen a késébbiekben
a vasarlas tényét elsésorban ezzel lehet igazolni. Amennyiben tehat a
vételar kiegyenlitését kovetéen merll fel olyan koértlmény, ami miatt
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panasszal kivan a vallalkozas felé fordulni, mindenképp szikség van a
fizetési bizonylatra.

A fentieken kivll érdemes a kulonb6z6 egységek ajanlatai kozott
szemezgetve, a fogyasztéi tudatossaguk novelése érdekében
tajekozodni az arakrdl és ezt kovetden megkezdeni az Unnepi
nagybevasarlast. Tanacsoljuk tovabba, hogy a termékek kivalasztasakor
minden, lényegesnek tind informéaciérél gy6zédjenek meg, valamint
forditsanak kiemelt figyelmet arra, hogy a feltiintetett arakat szamitjak-e
fel a pénztarnal.

Hasznos tanacsok

B Ha a pénztarnal magasabb arat kérnek a termékért, mint amely
azon szerepel, alljanak ki jogaikért! Gyakori hivatkozas példaul,
hogy a tegnap véget ért akcidébdl véletlendl kint maradt az akcios
tabla. Ez azonban nem mentesiti a keresked6t a megtévesztés
kovetkezmeényei aldl.

B Az akciok esetében, kulonbésen a ,+25 % ingyen”, illetve a ,2+1
ajandek” tipusu akcioknal gy6zédjenek meg arrél, hogy az
ingyenesen vagy ajandekba igért termékrész, illetve termek
valéban ingyen van-e. Ez nehezebb lenet  olyan
ajandékcsomagoknal, ahol kiilonb6zé tipusu, egyébként egyenkeént
is kaphatd szezonalis termékek kertlnek egy csomagba, de
pénztarcank védelme érdekében megéri utanaszamolni.

B Mindig nézzék meg a termékek minéségmegdérzési idejét! Ha nem
tudjak elolvasni, kérjenek segitséget! Fontos, hogy a datumnak a
nap/hdénap/év sorrendet kell kbvetnie. Ezt érdemes megjegyezniink
arra az esetre, ha a datumjel6élés nem egyértelmi szamunkra, és a
csomagolason sem talaljuk a feltintetés sorrendjét.

B Tapasztalataink szerint még mindig sokan elkdvetik azt a hibat,
hogy a fizetést kdvetéen a blokktol gyorsan meg is szabadulnak.
Pedig utbélagos reklamacié esetén erre még nagy szukseguk lehet
— aki jart mar igy, az bizonyara tudja - , igy érdemes azt megdrizni.

B Ha abba a helyzetbe kerllnek, hogy csak késébb veszik észre,
hogy a pénztarnal a vasarolt termékért a feltlintetettnél vagy a
meghirdetettnél magasabb arat szamolt fel a kereskedd, ne riassza
el Onoket ,A pénztartdl valé tavozas utan reklamaciot nem
fogadunk el.” kiiras. A fogyasztd kifogasat a kereskedének ettdl
fuggetlendl rendeznie kell, ez nyilvanvaléan nem mentesitheti a
vallalkozast a jogsértés kovetkezményei aldl.




8

B Miel6tt vasarolni indulnanak, érdemes gondolni arra is, hogy a
kornyezetvédelmi szempontokat szem el6tt tartva szamtalan
Uzletben nem biztositanak ingyenesen bevasarloszatyrot a
fogyasztonak, igy célszerl otthonrdl magunkkal vinni: nehogy az
akcidn nyert 6sszeget a bevasarlétaskak aran veszitsiuk el.

M Az akcios termékeknél megtévesztd lehet, ha a meghirdetett aru
egyaltaldan nem kaphatd, vagy egy irrealisan alacsony induld
készlet volt a boltban.

W Jogsértd tovabba, ha az akciésként meghirdetett aru nem az
akcios aron kerul ertékesitésre.

M A végs6 (fizetendd) akcios arat a termékkel kapcsolatban fel kell
tuntetni, nem elegendd az akcio tényének szerepeltetése €s a régi
ar megjelolése a cimkén (pl. 1.500,-Ft -10%). Az akci6 idétartalmat
mindig jelezni kell (Pl. 2010.12.01-2011.01.01-ig), akar a
kirakatban tlntetik fel az akcid6 tényét, akar egy
reklamkiadvanyban.

B Az egyik tisztességtelen keresked6i moddszer az uagynevezett
becsalogatas. llyenkor meghirdetnek egy akciot, de a vasarlo
hiaba keresgél, a vallalkoz6tdl azt a valaszt kapja, hogy a termék
elfogyott vagy még nem érkezett meg.

B Egy masik modszer, hogy az akcios termékrél a pénztarnal az
eredeti arat Utik be. Erre a két modszerre érkezik a legtdbb panasz
a hatésaghoz.

M El6fordult, hogy egy Uzletben egy terméket akcids aron hirdettek és
adtak el, de kiderult, hogy egy héttel el6tte is ugyanannyiba kerult.

B A hatésag felhivja a vasarlok és kilondsen a fiatalabb korosztaly
figyelmét, hogy legyenek korultekintéek, ha tdbb ar szerepel egy
termékkel kapcsolatban, akkor joguk van az alacsonyabb &arat
megfizetni.

M Vasarlas el6tt tisztazzak a kereskeddvel, hogy a terméken
feltintetett &r mar az akcios, vagy abbol kerll levonasra a
kedvezmény. Jogszerlen ugyanis a termékkel kapcsolatban a
végso fizetendd arnak kell szerepelnie.

B Az arleszallitas nem jelenti azt, hogy az akcios termékkel
kapcsolatban nincs szavatossagi jog, ezzel ellentétes tajékoztatas
nem jogszerd.

A megfelel 6 arfeltiintetéssel kapcsolatos tovabbi cikkek, valam int
aktualis hirek, informaciok honlapunkon
megtalalhatok:

www.nfh.hu




