2012 — Az AKTIV ID OSODES ES A NEMZEDEKEK KOZOTTI SZOLIDARITAS EUROPAI EVE

H|

J

A HONAP TEMAJA : UNNEPEK UTANI CSEREBERE 2012. JANUAR

TARTALOMJEGYZEK:

B UNNEPEK UTANI CSEREBERE
B JOGAINK ERVENYESITESE INTERNETES VASARLAS ESETEN
B FOGYASZTOI TEVHITEK, KERESKEDOI TRUKKOK

B TEVHIT A 72 ORAS PENZVISSZAFIZETESI GARANCIA KERDESEBEN

A NEMZETI FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG HAVI TEMATIKUS UJSAGJA
AZ EUROPAI EVHEZ KAPCSOLODOAN

HIREINKET MEGTALALJA A WWW.NFH.HU WEBOLDALUNKON.
FORUMPORTALUNK A HTTP://NFHFORUM.HU CIMEN ERHETO EL.
NEMZETI FOGYASZTOI TERMEKKOSAR : WWW.TERMEKKOSAR.HU
Az EUROPAI FOGYASZTOI KOZPONT: WWW.MAGYAREFK.HU

HETVEGI TELEFONOS UGYFELSZOLGALATUNK
KONNYEN MEGJEGYEZHETO SZAMON:
06-30-9-NFH-SOS KARAKTEREK A TELEFONON
(VAGYIS: 06-30-9-634767)

(NEM EMELT DIJAS, NORMAL DiJSZABASU MOBILHIVAS)




Unnepek utani cserebere

A karacsony elétti vasarlasi hullam utdn most a vevdszolgalatoknal
allhatnak sorban az emberek. Sokan az Unnepek utan kivanjak
visszacserélni a nem megfeleld vagy hibas ajandékokat. J6 tudni, hogy a
hibas arut minden esetben kotelezd kicserélnie a kereskeddnek, ez
érvényes az interneten rendelt termékekre is. Az Unnepek elteltével
gyakran el6fordul, hogy olyan termék is szerepel az ajandékok kozott,
amelybdl mar tébb is van, nem j6 a mérete, vagy egyszerien csak nem
tetszik. Illyen esetekben a fogyasztO szeretné visszacserélni az arut,
azonban a hibatlan terméket a keresked6 sem kicserélni, sem

visszavenni nem koteles.

Sok helyen azonban az lnnepek utan meghatarozott ideig mégis
foglalkoznak az ilyen problémakkal, ezért érdemes a vasarlaskor
tajékozodni, hogy az adott Uzlet visszacseréli-e a nem megfeleld
ajandekot. A jotallassal kapcsolatban nem art tudni, hogy a vasarlaskor
kapott bizonylat mar énmagaban elegendé ahhoz, hogy bizonyitsuk a
fogyasztoi szerz6dés megkotését. Arra azonban érdemes Ugyelni, hogy
a jotallasi jegyet kitdltve kapjuk meg a keresked6étél - ez a feltétele
ugyanis a jotallasi igény érvényesitésének. A kotelezd jo6tallas
meghatarozott legrévidebb id6étartama egy év, fontos azonban, hogy ha
az aru megvasarlasatol szamitott harom munkanapon beldl
ervényesitjuk csereigénylnket a termék - rendeltetésszer(i hasznélatot
akadalyozo - elromlasa miatt, akkor a forgalmazo koteles kicserélni azt,
nem ajanlhatja fel a megjavitas lehetéségét. A cseréhez a blokk mellett
egyéb feltételt - mint példaul a hibatlan csomagolas - nem szabhat a

kereskedd.

A kotelez6 jotallas ala tartozo termékek esetében a harom munkanap

elteltével a fogyaszté valaszthat, hogy kicseréli vagy megjavittatja a
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terméket. Ha nem sikerult megegyezni a forgalmazoéval a

jotéllasrol, birésaghoz vagy békéltetd testilethez fordulhat az
elégedetlen vasarld. Az Orszagos Kereskedelmi Szovetség felhivta a
figyelmet: az arakat mindig érdemes szem elétt tartani, ha ugyanis a
terméknél tobb ar is fel volt tiintetve - figgetlendl attdl, hogy a vonalkéd
alatt milyen ar szerepel -, a legalacsonyabbat kell kifizetni. Az "akcios
arut nem cserelink” feliratnak sem kell beddIni a szbvetség szerint.
Min6ségi hiba esetén ugyanis az akcios arut is ki kell cserélni, kivéve, ha

épp a hiba volt az oka a learazasnak.

A vildghalén gyorsan, egyszerlen és a foldrajzi tavolsag okozta
probléma nélkil lehet beszerezni a kivant arut. EIédnyei mellett azonban
nem art, ha az internetes vasarlas arnyoldalait is ismerjik, mieldtt
elkuldjuk a rendelésiunket. Internetes vasarlas esetén a fogyasztot a
termeék atvételétél szamitott nyolc munkanapon belil indoklas nélkali
elallasi jog illeti meg. Ez a jog azonban példaul a CD-k, DVD-k,
parfumdk, gyorsan romlo élelmiszerek, egyedi készitésd termékek és
online aukciok esetén nem érvényesithetd. Arra is érdemes odafigyelni,
hogy nem minden ".hu" végzédéssel rendelkezé webaruhaz muikodik
ténylegesen hazank teruletén. A kulfoldrél erkezett aru esetében pedig
nagy esély van arra, hogy nincs magyar nyelv(i tajékoztaté a

csomagban, vagy a reklaméacio nehézsegekbe tkdzhet.

A vasarlas elétt érdemes lementeni és kinyomtatni a vasarlasi
feltételeket, a megvasarolni kivant termék adatait tartalmazé oldalt, igy
késébb bizonyithatjuk, hogy a vasarlas idépontjdban milyen feltételek
voltak érvényben. Erdemes meggy6z6dni tovabba arrdl is, hogy mekkora
lesz a szélliths koltsége, mivel sok olyan webaruhaz van, amely

viszonylag alacsony aron kinalja a terméket, viszont dragan szallit.

Szerzd: Koponcei Csilla, forras: Magyar Hirlap 01.03.




Jogaink érvényesitése

Milyen médon fordulhatunk panasszal az online aruhaz tizemeltetéjéhez,
ha valamilyen problémank mertl fel a vaséarlas soran?

- A szolgaltatbhoz e-mailben és postai Gton is fordulhatunk. Ha a
webshop rendelkezik Uzlethelyiséggel, reklaméacionkat személyesen is
k6zolhetjuk az eladoval.

Koteles-e az online aruhaz tizemeltetdje érdemben valaszolni fogyasztoi
panaszunkra?

- lgen, az e-mailen vagy postai uton elkildétt panaszunkra legkésébb 30
napon belll koteles az eladd érdemben irasban valaszolni, és ha a
panaszt nem tartja jogosnak, kételes ezen allaspontjat megindokolni. Az
Uzletben kozolt szobeli panaszt az eladdonak haladéktalanul ki kel
vizsgalnia, és ha nem fogadja el igénytinket, akkor koteles a panaszrol
jegyz6kobnyvet felvenni, majd azt 30 napon belil érdemben
megvalaszolni.

Milyen lehetéségeink vannak, ha a keresked6 nem teljesiti
szerzédésszerdien, illetve nem fogadja el a szerzédéstél vald
elallasunkat és nem fizeti vissza az altalunk kifizetett teljes dsszeget?

- Amennyiben a kereskedd6 nem fogadja el a jogszabalyi
rendelkezésekkel 6sszhangban allo elallasi jogunk gyakorlaséat, és nem
fizeti vissza az &ltalunk kifizetett 6sszeget — mint minden szerzédéssel
kapcsolatos jogvitaban - birésaghoz vagy a lakéhelylnk szerint illetékes
békeltetd testilethez fordulhatunk.

Megilletnek-e benniinket online vasarlasnal is az altalanos szavatossagi
és garancialis jogok?

- Hibas termék esetén az altalanos garancidlis és szavatossagi
szabalyok alapjan elsé korben kijavitast vagy kicserélését kovetelhetlink,
masodlagosan pedig arleszallitast is kérhetink vagy végsé esetben a

vételar visszakovetelésével egyoldalian megsziuntethetjik a szerzédest.
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Hova fordulhatunk, ha a kilféldi székhelyd vallalkozas nem teljesiti

szerzédéses és jogszabalyi kotelezettségeit?
- Az ilyen, ugynevezett hataron atnyuld jogvitaknal jogaink
érvényesitéséhez (tanacsadas, idegen nyelvd levelezés) a birésagi

eljards el6tt segitséget nydjthat az Eurépai Fogyasztoi Kozpont is,

amelynek mikodéseérél tobbet megtudhatunk a www.efk.hu honlapon.

Fogyasztoi tévhitek, keresked 6i trukkok

Gn)

W

fogyasztdi jogok mellett azt is, mivel prébalnak egyes kereskedék kibujni

Elromlott a televizid, levalt a cipd sarka. Szinte

mindannyian reklamaltunk mar valamiért. Nem biztos

azonban, hogy mindig jogos a kérésunk. Az Orszagos

Fogyasztovédelmi Egyestlet csokorba szedte a

a min6ségi kifogasok intézése aldl.

Minéségi kifogas érvényesitéséhez be kell tudjuk mutatni az ellenérték
megfizetését igazolo bizonylatot (szamla, nyugta), jotallasi igény pedig a
jotallasi jeggyel érvényesithetd. Amennyiben nem kaptunk jotallasi jegyet
vagy azt hibasan toltotték ki, ez nem érinti a jotallasi
kotelezettségvallalas érvényességét. Nem elfogadhatd a kereskedének
arra valdé hivatkozasa, hogy reklamacio esetén szikséges a termeék

csomagolasa is.

Min6éséghibas termek (példaul varrashibas ruhazat) értékesitése esetén
a vasarlot tajékoztatni kell a mindségi hibarol, amely miatt leértékelték a
terméket. Emiatt utélag nem élhetink reklamaciéval, de minden mas
miatt igen. Nem helytall6 az az allitas, hogy a szezonvégi kiarusitason

vasarolt termékekre nincs reklamacio.

A hagyomanyos, bolti értékesitésnél, ha nem mindségi kifogasunk van,
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hanem példaul nem tetszik az ajandékba kapott termék szine,

nem j6 a méret, akkor kizarélag a keresked6 dontésén mulik, hogy
kicseréli-e masra, esetleg visszafizeti-e a vételarat, erre ugyanis a

jogszabalyok alapjan nem koételes.

A mindségi kifogas intézéséért a forgalmaz6é — tehat az Uzlet, ahol a
terméket vasaroltuk — a felelés. Amennyiben javittatni szeretnénk a
terméket, akkor fordulhatunk kodzvetlenul a jétallasi jegyen feltlntetett
javitdszolgalathoz is, minden mas esetben viszont a kereskedéhoz kell
fordulni. Természetesen javitds esetén is donthetink ugy, hogy a
vasarlas helyszinére visszik vissza a terméket, ekkor a kereskeddének

kell tovabbitania a terméket a szervizbe.

Fontos tudni azonban, hogy a jelenleg hatalyos jogszabalyok alapjan a
kereskedd/szerviz nem koételes cserekésziléket biztositani a javitas

idejére, csak ha 6nként vallalta.

Ha a minéséghibas terméket ki akarjuk cseréltetni, érdemes tudni, hogy
a kereskeddé nem hivatkozhat arra, hogy a kicserélt dolog vételara

id6kdzben magasabb lett, ezért téritsik meg a kildnbozetet.

A kotelezé jotallas ala tartozd termékek (pl. hitészekrény, porszivo,
személygepkocsi) esetében, ha a vasarlastdl szamitott harom
munkanapon belll érvényesitiink csereigényt, a forgalmaz6 nem
valaszthatja az aru kijavitasat, hanem koteles a meghibasodott termeket
azonnal kicserélni, amennyiben a meghibasodas akadalyozza a

rendeltetésszer( hasznalatot.

Amennyiben ugy dontlnk, hogy a mindséghibas terméket visszavisszuk,
a pénzinket pedig visszakérjuk, mert sem javitani, sem cserélni nem

lehet, legylnk résen! A keresked6k ugyanis gyakran visszautasitjak a
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pénzvisszafizetést, a termék aranak levasarlasat azonban készségesen

felajanljak. A levasaroltatast a magyar jogrendszer nem ismeri, tehat a
keresked6 nem jar el szabalyosan abban az esetben, ha nem adja
vissza a pénzt, hanem ragaszkodik ahhoz, hogy vasaroljuk le a vételarat

az uzletben.

Forras: http://www.ofe.hu

Tévhit a 72 6ras pénzvisszafizetési garancia kérdés  ében

Sokan emlékeznek még arra a régi szabalyozasra (6/1990. (IV. 5.) KeM
rendelet az Uzletek mikodésérél), mely 1997-is volt hatalyban, és
kimondta, hogy a vasarlastél szamitott nyolc napon belil a fogyaszté
kivansagara a kereskedd, az Uzletében vasarolt arut minéségi kifogas
nélkdl is koteles kicserélni, amennyiben az aru hibatlan és azt a

fogyasztd még nem hasznalta.

A szabalyozas 15 éve nincs hatalyban, de a kéztudatban még igen
élénken él ez a rendelkezés. A kereskedd napjainkban nem koteles arra,
hogy akar 8, akar 3 napon belll minéségi hiba hianyaban visszavegye

és kicserélje a terméket.

Létezik a jotallasos termékekkel kapcsolatos hasonlo szabalyozas, mely
éltetheti a fentiekben emlitett tévhitet, a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet, mely az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelez6

jotallasrol szal.

E szerintha a fogyasztdé a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a
vasarlastol (izembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belll
érvényesit csereigényt, a forgalmazé nem hivatkozhat a Ptk. 306. §-a (1)

bekezdésének a) pontja értelmében aranytalan tébbletkdltségre, hanem
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koteles a  fogyasztasi  cikket kicserélni, feltéve, hogy a

meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

A fentiek alapjan a Korm. rendelet mellékletében felsorolt, kotelezé
jotallas ald es6 termékekkel (altalanossagban 10.000,-Ft vételar feletti
batorok, o6rak, hangszerek, irégépek, szamologépek, szamitdégépek,
tavcsovek, pendrive, fényképezégép, radio, porszivdo, mosogep stb.)
kapcsolatban a kereskedbének kotelessége a cserét elvégezni, ha a

termék rendeltetésszeriien nem hasznalhato.

Ha a termékre a kereskedd onként vallalt jotallast (pl. 10.000,-Ft alatti
telefonokndl, 6raknal, pendrive-nal, fényképezénél), akkor a 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet szerinti 3 napos cserekdtelezettség nem terheli a
keresked6t. Természetesen a nem kotelezd jotallas ala esé termékeknél
is fordulhat el6 meghibasodas 3 munkanapon beldl, de akkor a
kereskedbének nem kotelessége feltétel nélkil cserét biztositania, hanem
a Ptk-ban el6irt szavatossagi jogok sorrendjét kovetve elsésorban
javitast, cserét végezhet, masodsorban arleszallitast adhat, végsé soron

a vasarld a szerzédestol elallhat.

A tartos hasznalatra rendelt termékek felsorolasat megtalalja
interneten az alabbi linken:
http://www.complex.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=A0 300151.KOR

(a jogszabaly mellekletében).
A témakarrel kapcsolatos tovabbi cikkek honlapunkon
megtalalhatoak:

www.nfh.hu




