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Az Internetes vasarlasrol altalaban

Az Internet elterjedése a vallalkozasok kereskedelmi gyakorlatat és a
fogyasztok véasarlasi szokésait is jelentésen megvaltoztatta. Az elmult
években egyre népszeriibbé valtak a virtualis Uzletek (webaruhazak,
webshopok) a fogyasztok korében, és egyre tobbszor tajékozodunk
vasarlas el6étt a vilaghalon fellelheté ajanlatok kozott. A bevasarlas
egyszerlden elintézhet6, a nap barmely o6rajaban vasarolhatunk nagy
foldrajzi tavolsdg ellenére, valamint a termék kiszallithsat a
munkahelytinkre is kérhetjik, amellyel rengeteg id6t spérolhatunk meg.
J6, ha tudjuk, hogy az online vasarlas azonban nemcsak elénydkkel,
hanem bizonyos mértékl kockazattal is jar, amellyel feltétlendl tisztdban
kell lennlink. A legfontosabb tudnival6é egyértelmiien az, hogy az ,online
fogyasztonak” is vannak jogai!

Mire figyeljtink vasarlaskor, hasznos tanacsok!

A vasarlas el6tt minden esetben tanacsos meggy6zédniink a webaruhaz
Uzemeltetéjének személyérdl, aki koteles nevét, cimét, székhelyét és
elérhetéségét (telefonszadm, e-mail cim) a honlapon feltintetni. A
megrendelés soran szemeélyesen nem talalkozunk az eladdval, és ezek
az adatok elengedhetetlenek a kapcsolatfelvételhnez, ha panasszal
kivanunk élni.

Ovakodjunk az elad6 személyét titokba tartd webaruh  azaktol!

Tisztdban kell azzal lenntink, hogy a honlap magyar nyelv(i megjelenése
vagy a cimében lathato ,.hu” kiterjesztés nem jelenti automatikusan azt,
hogy az eladd6 Magyarorszagon letelepedett vallalkoz6. Eléfordul, hogy
magyar nyelv(i webaruhazat hazankban lzlettel nem rendelkezé kalfoldi
székhely( cég Uzemeltet. Ezért kell arra gondolni, hogy a vasarlassal
milyen problémak (magyar nyelvi hasznalati Utmutatd hianya,
reklamécié nyelvi nehézségei) merulhetnek fel.




Fontos megjegyezni, hogy érdemes elég id6t raszanni a honlapon
hozzéaférhetd altalanos szerz&dési feltételek elolvasasara, hogy azok ne
a késbébbiekben érjenek minket a meglepetés erejével.

Tanacsos, hogy a megrendelés elkildése el 6ttt a honlapon kdzzétett
vasarlasi feltételeket mindig mentsuk le és nyomtas suk Kki.

gy a késdbbiekben is bizonyithatjuk, hogy a vasarlas idépontjaban
milyen tartalommal volt a tajékoztatds a honlapon hozzaférhetd.
Ellendrizzik, hogy a weboldalon kinalt termékek ténylegesen fizetendd,
brutté (altalanos forgalmi addval novelt) arat tintetik-e fel a honlapon.
Hasonlbéan lényeges, hogy a vasarlas elbtt szerezziink ismereteket a
szallitasi koltségekrdl is, hiszen sok webaruhaz a viszonylag kedvezd
vételar mellett magas szallitasi kéltségatalanyt szamit fel. Tudnunk kell,
hogy az e-mailben kildott visszaigazolassal az eladd még nem
fogadta el a megrendelésiinket, ez mindosszesen a megrendelésiink
eladéhoz val6 megérkezését igazolja. igy adott esetben tévedésbél,
programhiba miatt visszaigazolt alacsony ar vagy készlethiany esetén a
keresked6 nem koteles a termék leszallitasara. Vegyik figyelembe a
vasarlas el6tt, hogy fizikai Uzlethelyiséggel vagy vevészolgalattal nem
rendelkezé aruhazbdl torténd rendelésnél szavatossagi és garancialis
jogaink (példaul a termék kijavitasa és kicserélése) érvényesitése az
eladd egyuttmikodése hidnyaban nehézségekbe ltkozhet.

Lényeges informéacid, hogy online vasarlas esetén lehetéségiink van a
termék kiszallitasat akar lakdhelytinkre, akar munkahelyinkre kérni. A
vételar megfizetésének leggyakoribb és a fogyasztora nézve
legbiztonsdgosabb modja az utanvétel, hiszen ilyenkor csak a termék
atvételekor kell megfizetnink a vasarlas koéltségeit. Manapsag mar egyre
tobb &ruhdz kinal online fizetési megoldasokat (dombornyomasu
bankkartyak), amelyek tdbbsége a technika jelenlegi allasa szerint
adatvédelmi szempontbdl is biztonsagosnak tekintheté.

A weboldali tajékoztatasnak ki kell térnie arra, ho gy internetes
vasarlas esetében a fogyasztot f 6szabalyként a termék atvételét 6l
szamitott 8 munkanapon belll agynevezett indoklas n elkali elallasi
(a termék visszakildésének) joga illeti meg.




Fontos megjegyezni, hogy ez a jog példaul a felbontott CD,DVD
lemezek, parfumok, gyorsan romlo élelmiszerek, egyedi készitési
termékek és online aukciok esetén nem gyakorolhato!

Gyogytermékek esetén, gyakran ajanlanak teljes pénzvisszafizetési
garanciat arra az esetre, ha nem lennének maradéktalanul elégedettek a
megrendelt gydégytermékekkel. J6, ha tudjuk, hogy ezeknél a
termékeknél (tablettak, kenécsok) az erre vonatkoz6 igéret ellenére sem
élhetiink elallasi jogunkkal, hiszen a készitmények rendeltetésszer(
hasznéalata ezek elhasznalasat eredményezi.

Gyogyszerek, étrendkiegészit 6k az interneten

Az elmult években kiemelt figyelmet forditott a hatésag a gyogyszerek,
gyoégyszernek nem mindsilé gyogyhatasu készitmények, gyogyaszati
segédeszkozok, élelmiszerek, valamint étrendkiegésziték reklamjainak
ellenérzésére.

Egyre tobb fogyasztoi bejelentés érkezik olyan csodaszerként hirdetett
készitményekrél, amelyek reklamja — minden tudomanyos alapot és
bizonyitékot nélkulozé — gyogyhatasokat tulajdonitott a népszerisiteni
kivant terméknek. Ezeket a készitményeket altalaban igen magas aron
ertékesitik, és a fogyasztok jelentés része az egészsegének megérzeése,
javitasa érdekében nagyobb 06sszeget is hajlandd kifizetni olyan
termékekeért, amelyek betegségek megel6zését, életmindséguk
javulasat, gyégyulast igérnek szamukra.

Az Internet megjelenése és népszerlivé valadsa oOta végtelen platformot
nyujt a reklamok kozzétételének. A fogyasztok szamtalan webaruhazban
kinalt termék kozul valaszthatnak, a vasarlast megel6zéen pedig
megszamlalhatatlan azon weboldalak szama, ahonnan az ott kdzzétett
reklamokbdl megismerhetik a kinalt arut. Mivel az Internet jogi
szabdalyozdsa annak egyedi sajatossagai miatt még nem valosult meg
teljes korden, rengeteg kifogas meril fel az itt kozzétett reklamokkal
kapcsolatban. A hatésag tapasztalata szerint egyre tbbb az olyan
weboldal, ahol gyogyszertarak reklamozzék a naluk kaphat6 termékeket.




Elenyészd viszont azoknak a weblapoknak a szama, ahol a
figyelmeztetd feliratot feltintették volna, néhany esetben pedig
vénykodteles gyodgyszerek, vagy tamogatott gyogyaszati segédeszkdzok
reklamjai is megtalalhatok voltak ezeken a honlapokon. Az Interneten
kozzétett tartalmak ellenérzése (a reklam rdgzitése) is sok esetben
nehézségbe utkozik.

A webshopokrdl...

Kdztudomasu tény, hogy a webshopok haromnegyede a valaszték
bévitésével fejlesztené vallalkozasat, és csak egyharmada lat kockazatot
egy nagyobb kulféldi versenytars megjelenésében. Egy webaruhaz
tipikus latogatéja 5-25 ezer forintot kolt vasarlasra alkalmanként, és nem
bizik az online eléfizetésben. Az Olcsébbat.hu ar-6sszehasonlitd portél
felméréseébdl kiderul, milyennek latjak piacukat a magyar webshopok, és
hogyan készllnek a verseny élezédeésére.

A kutatasbol kideril, hogy a hazai internetes boltokban
szoOrakoztatoelektronikai és szamitastechnikai cikkekbdl a legnagyobb a
valaszték. Harmadik helyen az egészség- és szépségapolasi termékek
allnak, ezeket a héaztartasi gépek és eszkdzok kovetik. A
legszegényesebb kindlat a barkacs- és szerszam eszkdzok
filmes cd-ket, dvd-ket. E két termékkategodriat a boltoknak csak 1
szazalékaban talaljuk meg.

B , A FOGYASZTO BECSERKESZESE”

A boltok jelentés része szerepel legalabb egy ar-6sszehasonlitd oldalon.
22 szézalékuk haszndal kilon eszkozt arra, hogy a vasarlok figyelmét
magara iranyitsa. A webshopok 81 szazaléka figyeli, honnan érkeznek a
latogatdi. A vasarlok 32 szazaléka a Google kereséjébdl kattint at, a
latogatasok tobbségét azonban nem fizetett hirdetések, hanem egyszeri
talalatok generaljak.




A latogatok szintén 32 szazaléka a legnépszerlbb ar-6sszehasonlitd
oldalakrdl érkezik, de jol mikodik a fizetett (PPC) Google hirdetés is,
mely a fogyasztok tovabbi 10 szazalékat tereli a boltokba.

A hirlevelek és a kozdsségi média forgalomiranyitd hatdsa megegyezik,
mindkét helyrél 4-4 szazalék érkezik az online boltokba. A mobilok,
okostelefonok és a kuponos oldalak népszerliségét figyelembe véve
meglepd, milyen kevés latogatast eredményeznek ezek a platformok: a
vasarldk csupan 1-1 szazalékat hozzak be a boltokba.

B ATADAS, ATVETEL

A legtobb vasarlé (56%) 5 000 és 25 000 forint k6zotti 6sszeget szokott
elkdlteni egy-egy vasarlas alkalmaval. 25 000 és 50 000 forint kdzott 18
szazalékuk, 50 000 forint felett 14 széazalékuk véasarol az online
boltokban.

A webéaruhazak tdbb mint haromnegyedében van lehetéség a futarnal
vagy személyesen a boltban bonyolitott készpénzes fizetésre. A
webshopok 85 szazalékaban banki atutalassal is lehet rendezni a
szamlat, a vasarlok tobbsége azonban bizalmatlan, csupan 14
szazalékuk él ezzel a modszerrel. Ennél is kevesebb (3%) a bankkartyas
fizetések szama, igaz ezért a boltok is felel6sek: alig tobb mint
egynegyeduk kindl ilyen lehetéséget.

Ami a termékek atvételét illetii a legnépszeriibb tovabbra is a
futarszolgélat, de a véasarlok kozel egynegyede még mindig a postai
csomagszallitast, 6tdde pedig személyes atvételt valasztja. A pickpack
atvételi pontok meg viszonylag Ujnak szamitanak a piacon: a boltok alig
egynegyede kinal ilyen opciot, és a vasarloknak egyelére még csak 6
szazaléka él vele.




Kulfoldi vasarlas

Egy unios felmérés szerint a fogyasztok tartanak a kulfoldi vasarlas
veszeélyeitél. Konnyd, gyors, egyszerl és kényelmes - tobb érv is szol az
internetes vasarlas mellett, plane, hogy ma mar az sem akadaly, ha
hatarainkon kivuli webaruhazban néztiink ki valamit. De vajon mennyire
bizhatunk a kulféldi vaséarlasban? El6szor is, fontos, hogy legylink mindig
koriltekintéek az online fizetés soran.

Fontos kérdések és valaszok:

B MILYEN CEGTOL RENDELUNK?

Miel6tt barmilyen szerzédést kotnénk a portékait kinald céggel,
gy6z6djunk meg arrol, melyik orszagban talalhaté a vallalat székhelye.
Ez azeért is fontos, mert a fogyasztot megilleté jogok - példaul a
visszavasarlasi garancia (un. elallasi jog) orszagonként eltérbek.
Emellett a vasarlé szempontjabdl lenyeges az is, hogy probléma, kérdés
esetén mikent tud szot éerteni a vallalkozassal. Nézzuk meg tehat a
webaruhaz elérhetéségeit (telefonszam, e-mail és levelezési cim) a
honlapon.

B FONTOS AZ AR

Természetes, hogy vasarlaskor el6szor arra figyeliink, hogy a kiszemelt
termék mennyibe keridl. Nézzik meg, hogy a weboldalakon
feltintetették-e az arat, illetve azt, hogy az ar tartalmazza-e példaul az
afat, a szallitasi dijat és az egyéb jarulékos koltségeket is. JO, ha tudjuk,
hogy a széllitasi koltség 6sszegét néhol csak a rendelésnél kért adatok
kitoltése utan ismerhetjuk meg, hiszen mindez fliigg attol, hogy milyen
tavolsagbadl rendeljuk, és attdl is, hogy miként szallitjak ki.




Legyunk résen, ugyanis el6fordulhat - egyrészt az arfolyamingadozasok
miatt, vagy azert, mert az egyes webaruhazak oldalan nem
egyertelmden tlntetik fel az afa mértékét és az egyéb dijakat -, hogy a
ténylegesen fizetend6 0sszeg eltér az elézetesen szamolt 6sszegtél. Az
is megeshet, hogy a hitelkartya-hasznalatért extra koltséget szamolnak
fel.

Az internetes vasarlasok esetén a fizetés soran a legnagyobb kockazatot
az jelenti, hogy a bankkartya adatainak megadasat kbévetéen az elad6
esetleg a megrendelés ellenértékén fellil tovabbi 6sszegeket is
jogosulatlanul leemelhet a fogyaszté szamlajarol. Léteznek azonban
biztonsagos fizetési megoldasok is, melyekkel kivedhetjik ezt a veszélyt.

A tapasztalatok alapjan az egyik legbiztonsagosabb megoldasnak az
tekinthetd, ha a fogyasztok egy kulon, csak internetes vasarlasra
hasznalt alszamlat nyitnak szamlavezet6é bankjuknal, melyhez egy klén
bankkartya is tartozik. Ez azért biztonsagosabb a fogyaszté szamara,
mint ha a f6szamldjahoz tartoz6 kartyat hasznalnd a vasarlas soran,
mert ebben az esetben az eladdé nem férhet hozza a fészamla adataihoz
€s az azon talalhaté pénzisszeghez. Ebben az esetben a fogyaszto
donti el, hogy mennyi pénzt tart az elkildnitett szamlajan, igy ha esetleg
az elado tovabbi 6sszeget probalna jogosulatlanul leemelni a szamlardl,
a fészamlan lévd 6sszeg biztonsagban van.

Egy masik alternativa lehet egy harmadik-, az internetes fizetésben
k6zremikodo fél bevonasa a fizetési folyamatba. Ennek elénye, hogy az
eladdé egyaltalan nem fér hozza a fogyaszté banki adataihoz, csak a
harmadik fél &altal megkuldott adatokat lathatja, melyhez az el6z6
megoldashoz hasonldan, szintén csak annyi pénzt rendel a fogyaszto,
amennyi az aktualis vasarlashoz szikséges. Tovabbi fontos elénye
ennek a fizetési médnak — az alszamlas megoldassal egyutt — a
kifizetések visszakereshetbsége, igy késébb vita esetén bizonyitani tudja
a fogyaszto, hogy a fizetés megtortént, illetve, hogy mikor tortént.




B VISSZA IS KULDHETJUK

Szerz6déskotésnél bizonyosodjunk meg arrdl, hogy szikség esetén a
vasarolt terméket hogyan tudjuk visszajuttatni a kulféldi céghez, az
indokolas nélklli visszakildési garancia (elallasi jog) ugyanis megilleti a
fogyasztot. Mindenképpen t4jékozodjunk a visszakildés feltételeirdl,
szabalyairdl, hatéridejérél, ez utobbit az eurdpai unidés szabalyozas
minimalisan 7 munkanapban hatarozza meg, amely az egyes
orszagokban mas és mas.

- 7 munkanap: Ausztria, Belgium, Bulgaria, Franciaorszag, irorszag,
Litvania, Luxemburg, Hollandia, Szlovakia, Spanyolorszag, Egyeslilt
Kiralysag

- 8 munkanap: Magyarorszag

- 10 munkanap: Gorogorszag, Olaszorszag, Lengyelorszag, Romania

- 14 naptari nap: Ciprus, Csehorszag, Dania, Esztorszag, Finnorszag,
Németorszag, Irorszag, Lettorszag, Norvégia, Portugalia, Szlovénia,
Svédorszag, Izland, Norvégia

- 15 munkanap: Malta

B ELERHETOSEG

Az internetes vasarlasokkal, a fogyasztét a vasarlas soran megilleté
jogokkal kapcsolatosan tovabbi hasznos informacidék talalhatok az
Eurépai Fogyasztéi Kozpont www.magyarefk.hu oldalon elérhetd
honlapjanak ,Hasznos tudnivalok/Internetes vasarlasok” menupontja
alatt.

Az internetes vasarlassal kapcsolatos tovabbi cikke Kk, valamint
aktualis hirek, informaciok honlapunkon
megtalalhatok:

www.nfh.hu




