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Els6 eléadas az id éskoriak védelme érdekében Bacs-Kiskun

megyében

Az aktiv idésbdés és a nemzedékek kozotti szolidaritas eurdpai éve
keretében a Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Feligyel6sége 2012. februar 24. napjan megtartotta elsé el6adasat,
melynek témaja jelen alkalommal az arubemutatokkal kapcsolatos

tudnivaldkat érintette.

Az érubemutatos vasérlas

Az elsé allomas helyszinéll az Egészségugyi és Szocialis Intézmények
lgazgatésaga Szegedi Tudomanyegyetem Haziorvosi Oktaté Kozpontja
Id6sgondoz6  Szolgalataval kotott  egydttmikodési  megallapodas
keretében a Szolgalat altal Kecskemét, Kapolna u. 8. szam alatt

mikodtetett Id6sek Klubja szolgalt.
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A kellemes hangulatban zajlo6 dsszejovetelen megjelent tébb mint

otven nyugdijas az el6adast igen hasznosnak értékelte: kérdéseikkel, s
ugyanakkor tapasztalataik megosztasaval az eléadas aktiv résztvevéive
valtak. Mindezek alapjan visszaigazolast nyert, hogy ezen
kezdeményezés a jovében is indokolt az idéskortak tudatos fogyasztéva

valasa el6segitése érdekében.

Az el6adason a Fellgyel6ség munkatarsa épitkezve a kordbbi évek
vizsgalati tapasztalataira, ismertette a hagyomanyostél eltérd
értékesitési forma sajatossagait, buktatoit, s felhivta figyelmet a
gyakorlati életben problémaként jelentkezé, s ezért kiemelten fontos

alabbi tényezbékre:

,EQy igazadn vonz6 ajanlat: kellemes hangulatu eléadas ajandékkal

flszerezve”

A j0 id6 megérkeztével arubemutatéra invitdlé szorolapok, névre szold
meghivok is felbukkannak postaladainkban. Mely fogyaszt6 szamara ne
lenne kecsegtetd az az ajanlat, mely altal rendkivil kedvezé aron akar
lehet eljutni orszagunk egyes nevezetessegeihez, illetve részt vehetink
kulonb6z6 programokon termékbemutatoval egybekotott utazas
keretében. Mindezek alapjan nem kérdéses, hogy az arubemutatok
(ktlonbsen egy fogyasztoi réteg) korében rendkivil népszeriek.
Els6sorban az olcsé utazas, az ajandékok igérete, valamint a
kilonb6zé programok teszik igen vonzova az idésebb korosztaly
szamara ezeket az el6adasokat. Fontos azonban tudni, hogy
valéjaban a kirandulds elsédleges célja, hogy a résztvevbk a

termékbemutaton vaséaroljanak.




. Uzleten kivil kotott szerzédés”

A termékbemutatdk alkalmaval létrejott szerzédések un. Uzleten kivul
kotott szerzédésnek mindsiulnek. Ezen szerz6dés alatt a termék
értékesitésére vagy szolgaltatas nyudjtasara irdnyuld szerzédést értjuk,
amelyet a vallalkozas (vagy a vallalkozas nevében, illetve javara
szerz6dést kotd mas személy), és a fogyaszté kot, méghozza a
vallalkozas kezdeményezésére, és a vallalkozas uzletén, telephelyén
kival, illetve annak hianyaban, igy kulénésen, a vallalkozas (vagy
harmadik személy) altal ilyen célbdl szervezett utazas, rendezvény

alkalmaval.

,Sarkalatos kérdes: Az elallasi jog”

A vonatkozé jogszabaly ugyan nem koti irasbeli alak meglétéhez az
Uzleten kivuli szerz6dés érvényességét, de elbirja, hogy legkésébb a
szerz6déskotéskor a forgalmazd koteles irasban tajékoztatni a
fogyasztot az 6t megilleté elallasi jogrol. Amennyiben tehat a fogyaszté a
vasarlast kovetéen otthon jon ra arra, hogy meggondolatlan lépést tett,
még van megoldas. Az Uzleten kivil kotott szerz6dés esetében ugyanis
a fogyaszt6 a termek kézhezvételét kovetéen 8 munkanapon belll,
indokolas nélkil elallhat a szerzédéstél. Ez azt jelenti, hogy amennyiben
a bemutatd helyszine nem a cég szék-, illetve telephelye (és legtébbszor
nem az), 8 munkanapon belll postara kell adni az elallasi szandékot
kifejezd nyilatkozatot, melyet a vallalkozas kételes tudomasul venni, és a
teljes vételar visszafizetni. Abban az esetben is koteles visszafizetni a
teljes 0Osszeget, ha a szerz6désben koétbért kotott ki, ez ugyanis
jogszerltlen. Sajnalatos mddon ugyanakkor amennyiben a vételar
visszafizetését a vallalkozas 6nként nem teljesiti, a szerzédéstél valo

elallas érvényesitésére kizardlag polgari peres uton van maod.




,,Forgalmazasi tilalom ala esé aruk kore”

A vonatkozO jogszabaly meghatarozza azon termékek korét, melyek
forgalmazasa ezen értékesitési forma esetén jogszabalyba Utkdzik, igy

példaul:

— kabitdszer és pszichotrop anyag, illetve annak minésilé termék;
— gyogyszer, gyogyszernek nem minésulé gyogyhatasa anyag vagy

készitmény,

— gyogyaszati segédeszkdz, veszélyesnek minésulé anyag és
készitmény, noévenyvéddészer, néveényvédelmi céld és
termelésnovel6 anyag, valamint allatgyogyaszati készitmény;

— élelmiszer (ideértve a gombat is) a zoOldség és a gyumdlcs
kiveteléevel (az eétrendkiegészitbkrél szolo 37/2004. (1V.26.)
ESZCSM rendelet 2. § a) pontja értelmében az étrend-kiegészitd
élelmiszernek minésul, igy az étrend-kiegészité termékek lzleten
kivali, termékbemutatdkon torténd arusitasa jogszabalyba Utkozik);

- él6allat, névényi szaporitéanyag;

- fokozottan tliz- és robbanasveszélyes, illetve t6z- és
robbanasveszélyes tlizveszélyességi osztalyba sorolt anyag;

veszélyes hulladék, veszélyes komponenseket tartalmazé
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maradvany és levalasztott anyag; dragakd, nemesféem,

nemesfémbdl készult ékszer, diszmdlaru és egyéb targy;

- jbvedéki termék;

— olyan egyéb termék, amelynek forgalmazasat kilon jogszabaly
el6zetes engedélyhez koti vagy csak Uzletben (vasaron, piacon)

engedi.

Kizarolaqg tizletben forgalmazhato termékek kore:

— a dohanytermékek;

— a kémiai biztonsagrol szol6 térvény szerinti veszélyes anyagok és
keverékek, kivéve a Jot. szerinti tizel6olaj, propan vagy propan-
butan gaz és az Uzemanyag;

— az egyes festékek, lakkok és jarmivek javito fényezésére szolgalo
termékek szerves oldoszer tartalmanak szabalyozasardl szold
kormanyrendelet hatalya ala tartoz6 termékek;

- allatgyégyaszati készitmények és hatébanyagaik;

- fegyver, I6szer, robband- és robbantdszer, gazspray, pirotechnikai
termék, a polgari célu pirotechnikai tevékenységek felligyeletérdl
sz0l6 kormanyrendelet szerinti jatékos pirotechnikai termékek,
valamint a kis és a kozepes tlzijaték termékek kivételével, az ott

meghatarozott feltételekkel;

. |

— novényvédd szerek és hatdéanyagaik; nem veszélyes hulladék;
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- A’ és ,B” tlizveszélyesséqi osztalyba sorolt anyag, kivéve

a Jot. szerinti tizel6olaj,

— propan vagy propan-butan gaz és az izemanyag.

,,Hasznalati tmutat6 és jotallasi jegy”

Fontos megjegyezni, hogy a forgalmaz6 a kozmetikai, valamint a
villamossagi termékekhez koételes magyar nyelvi hasznalati Gtmutatét
biztositani és azt a vasarlaskor a fogyasztd részére atadni. A kotelezé
jotallas hatalya ala tartozé termékek esetén raadasul a jogszabaly
jotéllasi jegy atadasat is elbirja. Mindezek alapjan célszerd figyelemmel
lenni ezek meglétére, hiszen ezen dokumentumok megléte és atadasa
azért is fontosabb, mint a hagyomanyos, bolti értékesitésnél, mivel az
arubemutatot tartd vallalkozasok sok esetben uzlettel nem rendelkeznek,
igy nehezebb elérni vagy felkeresni 6ket egy esetlegesen késdbbiek

folyaman felmertlé probléma esetén.

,Hasznos tanacsok a meggondolatlan szerzédéskotés elkerilése

érdekében”

Gyakran taladlkozunk olyan esetekkel, amikor a termékbemutaton
meglehetdsen magas aron megvasarolt termék megtalalhatd az

Uzletekben sokkal olcsébban. Erdemes tehat az arakrol elézetesen

tajékozodni, mielétt meggondolatlanul adnanak ki pénzt olyan termeékre,
mely mashol az ar téredékéért is megkaphatd. Ugyanakkor azt is meg
kell jegyezni, hogy nem jogsért6 az a gyakorlat, miszerint az
arubemutaton tobbszords aron értékesiti termeékeit a vallalkozas, hisz a

szabad arképzeés erre lehetéséget nyuijt.

Sok esetben hangzik el olyan alliths az arubemutatékon, miszerint csak

korlatozott ideig, korlatozott darabszamban lehet a terméket megvenni,
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vagy egyébkeént a terméknek sokkal magasabb az ara, vagy a

késbébbiekben magasabb lesz, igy utoljara vasarolhatd meg
kedvezményes aron. Ezek az dllitAsok azonban a legtdbb esetben
valétlanok, s seértik a fogyasztok valésagnak megfeleld tartalmu

tajékoztatashoz valod jogat. A félrevezetések elkertlése végett nem

szabad tehat elhinni_mindent, amit az éarakrél és kedvezményekrdl
allitanak az arubemutatén, mert az gyakran valotlan és csak az aru

értékesitésének elémozditdsa érdekében hangzik el.

A termékbemutatdkon leginkabb az idésebb korosztaly tagjai vesznek
részt, akik a koruk, valamint esetlegesen fenndllé6 betegségeik miatt
kiszolgaltatottabbak, ezert kénnyebben meggybzhetbk es
befolyasolhatok. Ebbdl kifolydlag a rendezvényeken gyakorta olyan
készilékeket, és készitményeket prébalnak értékesiteni, melyek az
egészsegre gyakorolnak jotékony hatast, a betegségek megel6zéseben
segitenek, vagy akar gyogyitdé hatasuak. Az idés embereket konnyl
meggy6zni arrdl, hogy az egeészségik eérdekében megvasaroljak a
terméket, akar teherbir6 képességiket meghaladdé  aruhitel
igénybevételével. Hatésagunk tapasztalatai szerint azonban a termékek
jotékony hatasait ugyanakkor igazolni tébbnyire nem tudjak. Mindezek
alapjan javasoljuk a termékbemutatdkat felkeresé potencialis tgyfeleket,
hogy az egészségik megdvasara és a betegségek megelbzésére
alkalmas termékek megvasarlasa el6tt kérjék ki szakemberek, akar

kezel6 orvosuk véleményeét.

Mindezek alapjan a fogyasztovédelmi hatosag felhivj a a fogyasztdk
figyelmét, hogy — amennyiben &rubemutaton vesznek r  észt -
fokozott figyelmet forditsanak a fenti korulményekr e, s alaposan
atgondolt dontést hozzanak az esetleges vasarlasaik soran.

A témakorrel  kapcsolatos  tovabbi  cikkek  honlapunkon

megtalalhatoak: www.nfh.hu




