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A szavatossagrol altalaban

A vasarlas a mindennapi élet része, de nem
B feltétlendl kell, hogy a mindennapi bosszusag is
| velejardja legyen. Sajnos azonban a legjobban
atgondolt .beszerzéseink” esetében is
el6fordulhat, hogy olyan terméket vasarolunk,
amely nagyon rovid idén belll elromlik, annak
ellenére, hogy rendeltetésszerlien, azaz a
hasznalati és kezelési utmutatoban leirtak szerint
hasznaltuk az arut. Ezekben az esetekben fontos, hogy tudjuk azokat az
informaciokat, amelyek  segitségével akar a helyszinen,
problémamentesen elintézhetjik reklamacionkat.

Hogy mi is az a szavatossaqg?

Szavatossag = felel6sség a hibas teljesitéseért. A szavatossag alapjan az
eladé felel a termék hibajaért.
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Hibas teljesitésrél akkor beszéliink, ha a termék a teljesités idépontjaban
nem felel meg a jogszabalyban, vagy a szerzédésben meghatarozott
tulajdonsagoknak.

Id6tartama; 2 év.

Bizonyitasi teher: Az elsé 6 hdnapban felmertlé hiba esetén vélelmezni
kell, hogy annak oka mar a vasarlaskor fennallt, a fogyasztonak nem kell
semmit bizonyitania. Hat honapot kdvetéen felmerilé hiba esetén mar a
fogyasztonak kell bizonyitania (igy példaul azt, hogy a hiba oka gyartasi
eredetll) ha a kereskedé vitatja a fogyasztd kifogasat. A bizonyitas
jellemzéen szakért6i velemény beszerzésével torténik.

A szavatossagot a Polgari Torvénykonyv (Ptk.)' szabalyozza a hibéas
teljesités cim alatt, és Iényegében felsorolja azokat a jogokat,
amelyekkel a fogyaszté élhet abban az esetben, ha meghatarozott idén
belul a termék elromlik.

A Ptk. szerint a kotelezett (a kereskedd) hibasan teljesit, ha a
szolgéltatott dolog a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
jogszabalyban vagy a szerz6désben meghatarozott tulajdonsagoknak.
Ez azt jelenti hogy a meghibdsodas oka nem a termék
rendeltetésellenes hasznalata, hanem olyan korilmény, amely az aruban
mar a vasarlas pillanataban is benne volt (Un. rejtett hiba).

A szavatossagot tehat a torvény biztositia. lgy 6nm agaban a
keresked 6i valasz, hoqy , ez nem garancialis termék, ezért n em
cserélek”, nem fogadhato el.

B A SZAVATOSSAGI JOGOK ERVENYESITESENEK SORRENDJE

A jelenleg hatalyos szabalyozas alapjan a fogyasztdé mar elsé kdrben
valaszthat, hogy mit kér: kijavitast vagy Kkicserélést. A fogyaszto
valasztasi lehetésége akkor korlatozott, amennyiben a kicserélés
lehetetlen (pl. a terméket mar nem gyartjak, az kifut6 modell volt) vagy a
csere, aranytalanul nagyobb tébbletkdltséget eredményezne (pl. azonnal
és minimalis koltségigénnyel jaro javithatésag esetén).

! Tipp: A jogszabalyt megkeresheti az ingyenesen igénybevehetd Nemzeti Jogtar
honlapjan: www.njt.hu
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A Kkijavitast, kicserélést meqgfelel 6 hatarid 6ben és a fogyasztonak
okozott jelent 6s kényelmetlenség nélkil kell elvégezni. A vonatkoz 0
jogszabaly értelmében a keresked 6nek valamennyi esetben
torekednie kell arra, hoqy a javitast, illetve a cs___erét 15 napon belil
lebonyolitsa.

A kicserélésrél tudni kell, hogy az minden esetben ugyanolyan termékre
torténd cserét jelent, tehat a kereskedd nem kotelezheti a fogyasztot
arra, hogy a vételarat masik — altala forgalmazott — termékre vasarolja le.
(Un. levasaroltatas)

Fontos tudni, hogy a hibatlan terméket a keresked 6 sem kicserélni,
sem visszavenni nem koteles. (Onmagéban az a tény, hogy a méret
nem jO, a szin nem tetszik, vaqy, hogy az adott ter _mékb 6l mar van
eqy masik otthon, nem teszi az arut min __6ségileg hibassa).

A bizonylatokat minden vasarlaskor kérni kell, és el kell tenni, hogy az
utolagos jogérvényesités, reklamacio ne Utk6zzon akadalyba.

A vonatkozé szabalyozas szerint a
szavatossagi kotelezettség teljesitésével
es a szerzédésszer( allapot
megteremtésével kapcsolatos koltségek -
ideértve kulbndsen az anyag-, munka- és
tovabbitasi koltségeket - a koételezettet
terhelik. Ennek alapjan a kereskeddnek
kell allnia a  kijavitassal, illetve
kicseréléssel kapcsolatban  felmeruld
kiadasokat.

Amennyiben a kijavitas vagy a kicserélés megfelel 6 hatarid én belil, a
fogyasztonak okozott jelent 6s érdeksérelem nélkul nem végezhet 6
el, vagy azt a keresked 6 nem vallalja, a fogyaszto jogosultta valik
valasztasa szerint, vagy megfelel6 arleszallitast kérni vagy elallni a
szerz6deéstol, azaz a hibas termék visszaszolgaltatasa fejében teljes
vételar-visszatéritést kdvetelni.

Fontos felhivni a figyelmet arra, hogy ilyen esetben a fogyaszté nem
koteles a dolognak azt az értékcsokkenését (amortizaciot) megtériteni,
amely a rendeltetésszer( hasznalat kdvetkezménye.
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Tehat a szavatossagi jogok érvényesitésének sorrendjében a kdvetkez 6
az _arleszallitas igénylésének lehet 6sége, illet 6leq az elallas (azaz a
vételar visszakovetelése), de jelentéktelen hiba mi___att nincs helye

elallasnak.

B MENNYI IDON BELUL REKLAMALHATUNK?

A Ptk. itt is egyértelm(, amikor kimondja: fogyaszt6i szerz6dés esetében
a fogyasztd a teljesités id6pontjatdl szamitott kétéves elévilési
hatarid 6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényét. Az ennél révidebb
elévilési hataridét megallapité kikétés semmis. Ha a fogyasztoi
szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek rdvidebb hataridében is
megallapodhatnak, egy évnél rovidebb elévilési hataridé azonban ebben
az esetben sem kothetd ki.

Nem fogadhat6 el, tehat azaz esetleges kereskeddi hivatkozas, miszerint
,akcios a termeék, ezért nem cserélink”, mint ahogy az sem, hogy a
szavatossagi id6 lejartahoz kozel es6é idépontban, valamennyi pénzt
elkér a kereskedd (vagy a szerviz) az egyebként ingyenesen jaro
javitasért.

Fontos ismét hangsulyozni, hogy a két év a bizonyit asi teher
tekintetében megoszlik.

A vasarlastél szamitott elsé hat hénapban jelentkez 6 hiba esetén
tehat a keresked 6 koteles bizonyitani , hogy a hiba vasarlaskor nem
volt benne a termékben, hogy a hiba nem a teljesitéskor is megléevé
korilmények miatt keletkezett, hanem az &ru rendeltetésellenes
hasznalata okozta. Ezért nem szabalytalan, ha a terméket a kereskedd
szakvéleményeztetésre kuldi, mivel ennek révén tudja megallapitani,
hogy gyartasi hiba volt-e, vagy sem a bejelentett karosodas.

A masodik tizennyolc hénapban ugyanakkor mar nincsen koételezve a
keresked6 a bizonyitasra.

B M KELL A JOGERVENYESITESHEZ?

Ennek szabalyait a 49/2003. (VII.30.) GKM rendelet szabalyozza.
Ebben az esetben a legfontosabb feladata a fogyaszténak a vaséarlasnal
kapott nyugta, bizonylat, esetleg szamla meg6rzése, ugyanis ez a
dokumentum bizonyitja a vasarlas tényét, helyét és idépontjat.
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Ezt kovetben a kereskedd feladata jegyz6konyvet felvenni, amelyen
roégzitenie kell a vasarlas tényét, illetéleg a kifogas beazonositasahoz
szUlkséges adatokat, tovabba amennyiben a kifogast a fogyaszto
igényétdl eltéréen rendezi, ennek indokat is.

A jotallasrdl altalaban

A szavatossaggal rokon mindségvédelmi eszkoéz, de csak kilén
jogszabaly altal meghatarozott termékek esetében all fenn.

2 fajtajat _kiulonboztetiilk meqg: jogszabaly altal el  6irt kotelez é
[otallas, illetve szerz _édésben, reklamban vallalt dnkéntes j6tallas.

A kotelez 6 jotallas id étartama: 1 év.

Bizonyitasi teher: A bizonyitasi teher a kotelez6 jotallas teljes
id6tartama alatt az eladot terheli, azaz csak akkor mentesul a
felelésség aldl, ha bizonyitjia, hogy a hiba oka a teljesités utan,
jellemzéen a termék fogyasztd altal torténéd nem rendeltetésszer(
hasznalata vagy kezelése miatt keletkezett.

Kotelezé otéllas ald es 6 termékek a 151/2003. (IX.22.)
Kormanyrendelet el éirasi alapjan:

1. HUtészekrény, fagyasztd, kombinalt hitészekrény;

2. moségép, centrifuga, szaritdgép és ezek barmely kombinacidja,
mosogatdgép, vasalégep;

3. villamos és/vagy gazenergiaval mikodtetett suté-, f6zéberendezések
és ezek kombinacidja 10 000 Ft bruttd vételar felett;

4. vizmelegitok, ftdé-, légkondicionalé- és egyéb légallapot-szabalyozé
berendezések 10 000 Ft bruttd vételar felett;

5. porszivd, gbzzel mikddo tisztitdgép, szényegtisztitdgép, padlésurolod-
és fényesitégépek;

6. varrogép, kotégép;

7. motoros kerti gépek, motoros kézi szerszamok, motoros szivattyuk 10
000 Ft brutto vételar felett;
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8. az egy éves, illetve az egy évnél hosszabb kihordasi idejl
gyogyaszati segédeszkizok és készulékek 10 000 Ft bruttd vételar felett;
9. személygépkocsi, motorkerékpar, kerékpar, babakocsi;
10. lakéautd, lakékocsi, utanfutds lakdkocsi;
11. biztonsagi riasztd- és jelzéberendezések 10 000 Ft bruttd vételar
felett;
12. elektronikus hirkdzlé végberendezések (telefonok, mobiltelefonok,
telefax-készulékek, tdbb funkciés készulékek stb.) 10 000 Ft bruttd
vételar felett;
13. uzenetrdgzitdék, kihangositd készllékek 10 000 Ft bruttdé vételar
felett;
14. miholdvevé és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei,
televizidk, projektorok, videomagndk 10 000 Ft bruttd vételar felett;
15. radidk, autéradiok, radidés ébresztborak, radid adod-vevd készulékek,
amatér radidadok és radiévevok, miholdas helymeghatarozék 10 000 Ft
brutté vételar felett;
16. lemezjatszOk, szalagos és kazettas magnok, CD-felvevék és -
lejatszok, DVD-felvevék és -lejatszok, egyéni hangrendszerek és ezek
tartozékai (keverbasztal, erdsitd, hangszord, hangfal), mikrofonok és
fulhallgaték 10 000 Ft bruttd vételar felett;
17. fényképezdgépek, film- és hangfelvevé kamerak, videokamerak és
camcorderek, film- és irasvetitdk, filmnagyitok, filmeléhivo- és
filmfeldolgozd készulékek, fotonyomtatok, film- és diaszkennerek 10 000
Ft bruttd vételar felett;
18. MP3 lejatszok, Pendrive készulékek, illetve az ezekhez, valamint a
digitalis fényképezdgépekhez hasznalatos memoariakartydk 10 000 Ft
brutté vételar felett;
19. tavcsovek, latcsdvek, mikroszkopok, teleszkdpok, iranytik, tajolok 10
000 Ft brutt6 vételar felett;
20. személyi szamitdégépek és alkatrészeik, monitorok, nyomtatok,
szkennerek 10 000 Ft brutt6 vételar felett;
21. szamologépek, zsebszamoldogépek, menedzserkalkulatorok 10 000
Ft bruttd vételar felett;
22. irdgépek és szbvegszerkesztdk 10 000 Ft bruttd vételar felett;
23. hangszerek 10 000 Ft brutté vételar felett;
24. 6rak 10 000 Ft brutto vételar felett;
25. batorok 10 000 Ft bruttd vételar felett.

B KOTELEZO JOTALLAS

Ebben az esetben a forgalmazd a szerzédés hibatlan teljesitéséért
jogszabaly alapjan j6tallasra koteles. A kotelezd jotallas azért kilénodsen
kedvez6 a fogyasztdé szamara, mert annak ideje alatt mindig a




8

forgalmazénak kell bizonyitania, hogy a hiba oka a teljesitést kdvetéen
(pl. vasérlas utan) keletkezett, a fogyasztot bizonyitasi kételezettség
ezen id6 alatt nem terheli.

A kotelez6 jotéllassal kapcsolatos rendelkezéseket a 151/2003. (1X.22.)
Korméanyrendelet hatarozza meg.

A rendelet értelmében jotallasi koételezettség terjed ki a fogyasztoi
szerz6dés keretében értékesitett, azaz a fogyasztok altal vasarolt azon
), tartds fogyasztasi cikkekre, amelyeket a rendelet a mellékletében
sorol fel.

Fontos szabdly, hogy a fogyasztasi cikk meghibasodasok és a
vasarlastdl szamitott harom munkanapon beldl ervenyesitjuk
csereigényinket, akkor a forgalmaz6 kételes azt kicserélni , azonban
ennek tovabbi feltétele, hogy a meghibasodas olyan legyen, amely a
dolog rendeltetésszer G hasznalatat akadalyozza . A kicseréléshez
egyéb feltételt (pl. az eredeti csomagolasban val6 visszavételt vagy a
csomagolas sértetlenségét) azonban a forgalmazé nem tamaszthat. A
forgalmaz6 azzal sem utasithatja el igényink teljesitését, hogy a termék
javithatd, mivel a jogszabaly kotelezb cserét ir eld.

JO tudni, hogy a jotallasi kotelezettség a jotallasi id6 egésze alatt a
forgalmazét  terheli, igényeinket  elsésorban  vele  szemben
ervenyesithetjuk.

Ha a termék Kkijavitdsat szeretnénk, kozvetlendl a jotéllasi jegyen

megjelolt szervizhez is fordulhatunk, de ez kizardlag a fogyasztd altal
valaszhaté lehetéség, vagyis nem tehetd kotelezéve.

B Mi IS AZ AJOTALLASI JEGY?
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A kotelezd jotallas esetében a jotallasi jegyet a forgalmazo koteles a
fogyasztonak kulon kérés nélkal kiallitani és atadni. Ezt érdemes
gondosan megdrizni a vasarlast kovetéen, mivel a jotallasi igény ezzel
egyutt érvényesithetd. Ha a forgalmazo a jotallasi jegyet szabalytalanul
tolti ki, vagy nem adja at vasarlaskor a fogyaszténak, attél még a jotallasi
kotelezettsége ugyanugy érvényesil.

B ONKENT VALLALT JOTALLAS

Ekkor a forgalmazot azon feltételek szerint terheli a jotallas, amelyeket a
szerz6désben hataroztak meg a felek (pl. vasarlaskor a vevé és a
kereskedd), vagy amely feltételeket a szolgaltatasra vonatkozdé
reklamjaban hirdetett.

Az Onkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatbak meg azzal a
korlatozassal, hogy a jotallas nem érintheti a térvénybdl eredd - igy
példaul a szavatossagi - jogok fennallasat. (A szavatossagi jogokrol az
el6zbekben tettiink emlitést — 2. oldaltél)

Ne felejtsiik el, hogy mar 6nmagaban a termék meqgvas arlasaval is
szerzodést kotink a forgalmazoéval, hiszen szerz 6dést kothetlink
irasban, szoban, de rautal®6 magatartassal is.

A forgalmazo a jotallasi nyilatkozatot a fogyasztd kérésére koteles
irAsban vagy mas maradandd eszkozzel rogziteni és azt részére atadni.
A jotéllas ezen tipusanal tanacsos odafigyelnink arra, hogy mi kerul
rogzitésre a jotallasi nyilatkozatban.

B M KELL A JOGERVENYESITESHEZ?

Ennek szabdlyait a jotallas tekintetében a 49/2003. (VI1.30.) GKM
rendelet, és a 151/2003 (1X.22.) Korm. rendelet sza balyozza. Fontos,
hogy a vasarlaskor kapott bizonylat, blokk, mar dnmagaban elegendd
ahhoz, hogy bizonyitsuk a fogyasztoi szerz6dés megkotéseét, azaz egy
arucikk megvasarlasat vagy szolgaltatds igénybevételét, igy ezeket
tanacsos meg6rizni. A jOtallasi igeny a jotéllasi jeggyel is
érvényesithet 6, ez esetben — a jogszabalyi rendelkezések szerint - nem
szUkséges hozza a blokkot is csatolni.
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Ha meghibasodott dolgot szeretnénk kicseréltetni, megjavitatni, akkor
err6l a forgalmazo6 kételes jegyz6konyvet felvenni rogzitve a vasarlas
tényét, illetve a kifogas beazonositasdhoz szikséges adatokat, majd a
felvett jegyz6kdnyvbdl egy példanyt a fogyasztdnak at kell adni.

A szavatossag és jotallas parhuzamossaga

A ,
1év

» kotelez 6 jotéllas

»
»

pl.: 3 év

» e YA 7
»onkéntes jotallas

Ha van egy termékre jotallas, akkor az a szavatossag mellett all fenn. Ez
annyit jelent, hogy a vasarlast kovetd elsé egy évben a termékiinkre a
jotallds mellett a szavatossag is kiterjed. A kotelezé jotallas idétartamat
(1 év) kovetben pedig még tovabbi 1 év szavatossag vonatkozik a
termeékre, bar ekkor mar a bizonyitasi kotelezettség a fogyaszton van.

B TOVABBI FONTOS TUDNIVALOK

Id Kotelezo jotallas altalaban a 10.000,- Ft vételar feletti tartos
fogyasztasi cikkekre vonatkozik (pl: butor, ora, szamitogep,
mobiltelefon, fényképezégép, porszivo, mosogep).

I8 Az akciés termékekre ugyanazok a vasarléi jogok
vonatkoznak, mint a teljes érték( arukra, vagyis 2 évig lehet
szavatossagi igéennyel élni.

¥ A vasarloi kifogasrdl jegyzékonyvet kell felvenni, régzitve
ezzel a fogyaszt6 igényét, valamint a forgalmazé indoklasat.
A véasarlok konyvére tett bejegyzésre 30 napon belil irdsban
valaszolni koteles a keresked®.

I Ha a fogyaszt6é webaruhazbdl rendelt terméket, 8
munkanapon belul indoklas nélkil elallhat a szerzédeéstdl,
abban az esetben is, ha a terméket nem postan, hanem
személyesen vette at a boltban.

¥ Egy régi — azota mar nem létez6 — szabdly szerint a
vasarlastdl szamitott nyolc napon belil a fogyaszté
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kivansagara a kereskedd, az
Uzletében vasarolt arut minéségi kifogas nélkul is kételes volt
kicserélni, amennyiben az aru hibatlan volt és azt a fogyaszto
még nem hasznalta. Jelenleg ilyen el 6iras nincs, tehat az
Uzlet nem koteles arra, hogy min 6ségi hiba hianyaban
visszavegye és kicserélje a terméket.

¥ A szavatossagi/jotallasi igény érvényesitésének nem feltétele
a csomagolas megléte.

@ Nem kotelezhetd a fogyaszté a levasarlasra, ha sem
kicserélni, sem kijavitani nem lehet a terméket. Ebben az
esetben kovetelheti a teljes vételar visszateritéset.

lgényérveényesitésr 6l még egyszer...

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatéosdg a szavatossagi és jotallasi
igényeknek a keresked6k altal torténd intézésével 0Osszefuggd
kérdésben rendelkezik hataskérrel. (Vagyis pl. a kereskedé vett-e fel
jegyz6konyvet a kifogasrol, azt hatarid6ben, érdemben megvalaszolta-
e).

Ezen tdl széles hatdsagi jogkdrrel rendelkezik a fogyasztok szavatossagi
és jotallasi jogait érint6, a jotallasi jegyen vagy a honlapon megjelené
félrevezetd tajékoztatasok, azaz a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok vonatkozasaban.

Tehat, - a hataskorbe taroz6 kérdések vonatkozasaban - amennyiben a
felek nem tudnak megegyezni, ugy a fogyasztonak lehet6sége van a
kifogasat a lakohely szerinti illetékes teriileti feligyelésegnél benyujtani.

Egy masik lehetéség a fogyaszté szamara a Megyei Kereskedelmi és
Iparkamardk mellett mkodd Békéltetd Testilethez ? fordulni. A
békeéltetd testlleti eljaras koltségét az a fél viseli, akinek terhére a tanacs
az lUgyet eldontotte.

A békéltetd testlleti eljards egy alternativ vitarendezési férum, ahol
szakmailag j6l felkészllt tanacstagok vizsgaljak meg a felek kozott
kialakult vitat, és attdl fuggbéen, hogy a testllet hatarozatahoz alavetési
nyilatkozatot tesz-e a kereskedd, hozza meg hatarozatat vagy ajanlasat
a vita rendezésére. Természetesen, ha az eljaras nem vezet a fogyaszto
altal elvart eredményre, akkor igényét birdsagi uton is érvényesitheti.

2 A Békéltetd Testilleti eljarasrél bévebben itt olvashat: www.bekeltetes.hu
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A szavatossagra, jotallasra vonatkozo6 jogszabalyok

a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérél szolé 1959. évi
IV. térvény (Ptk.);

a Polgari Torvénykdnyv hatalybalépésérél és végrehajtasarél szolo
1960. évi 11. tbrvényerejl rendelet

az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol
sz016 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet

a fogyasztéi szerzdédées keretében érvényesitett szavatossagi és
jotallasi igények intézésérdl szolo 49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet
a lakasépitéssel kapcsolatos kotelez§ jotallasrél szolé 181/2003.
(XI.5.) Kormanyrendelet

az egyes javito-karbantartd szolgéaltatasokra vonatkoz6 kotelezé
jotallasroél szold 249/2004. (VIII. 27.) Kormanyrendelet

Kozlemény

A

Bacs-Kiskun Megyei Korméanyhivatal Fogyasztovédelmi

Fellugyel6sége ezuton tajekoztatja ugyfeleit, hogy 2012. november 9-étdl
a Fellugyel6ség U] cime: 6000 Kecskemét, Klapka u. 34 . Egyéb
elérhetéségeik (az e-mail cim, telefonszam) valtozatlanok

A szavatossaggal, jotallassal kapcsolatos tovabbi ¢ ikkek, valamint

aktualis hirek, informacidok honlapunkon megtalalhat ok:

www.nfh.hu




