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Mindennapi életiink megkerilhetetlen részéevé valtak azok a vallalkozasok,
amelyek elérhetéve teszik szamunkra a televiziés misorokat, vagy biztositjak a
telefon és az internet hasznalatat. Ezek a vallalkozasok az un. elektronikus
hirkozlési szolgaltatok. Szinte nincs olyan fogyaszté ma Magyarorszagon, aki ne
lenne el&fizetdje valamelyik elektronikus hirkozlési szolgaltatasnak, igy a
fogyasztovedelem rendkivili jelentéséggel bir ezen a tertleten.

Fogyasztoként (eléfizetékent) érdemes tisztaban lennink alapvetd jogainkkal és
kotelezettségeinkkel. Az alabbi kérdések-valaszok formajaban 0sszeallitott
tajekoztatd abban kivan segitséget nyujtani, hogy konnyebben igazodjuk el a
hirkdzlési szolgaltatasokkal kapcsolatos szabalyok utvesztéjeben - ezdltal is
tudatosabb fogyasztokka valva.

Melyek az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok?

Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasokat harom nagy
tertletre lehet felosztani: telefonszolgaltatas, radio- és
televizio-m (sorelosztas , valamint internet hozzaférési
szolgaltatas.

A legismertebb elektronikus hirkdzlési szolgéltatok kézé
tartozik a harom nagy mobiltelefon-tarsasag, a
kabeltelevizios-tarsasagok, a miholdas musorszoérast
végz0§ tarsasagok, tovabba a vezetékes telefon-, illetve
internet el&fizetést kinald vallalkozasok. Tovabba az
elektronikus hirkozlési szolgaltatok kdzé sorolhatok az
IP (Internet-Protokoll) alapu telefonszolgaltatast vagy muisorelosztast vegzé
szolgaltatok is.

Fontos kiemelni, hogy nem mindsul elektronikus hirk6zlési szolgaltatasnak a
tartalomszolgaltatas, vagy ilyen tartalom felett szerkeszt6i ellenérzést gyakorld
szolgaltatas, igy példaul radio- és televizio-misor készitése vagy internetes Ujsag
szerkesztése.

Szerzodések, szerz 6déskotés
Milyen részei vannak a szolgaltatéval kotott szerz ~ 6désiinknek?

A szerzddeés két (kulon dokumentumban talalhato) részbdl all, az egyedi eléfizet6i
szerz8désbél, valamint az altalanos szerzédési feltételekbdl (ASZF). Az éaltalaban
néhany oldalas egyedi el6fizetéi szerzédésben taladlhatbak a szerzédésiinkre
vonatkoz6 egyedi sajatossagok (pl.: személyes adataink, a konkrét szolgaltatas
megnevezése, a szerzdédés idétartama.) A részletes szerzédési feltételeket
azonban a sokkal bévebb (gyakran 60-80 oldalas) ASZF (Vasarlasi Feltételek,
Uzletszabalyzat) tartalmazza.

Mit kell tudni a hatarozott, a hatarozatlan id étartamu, illetve a
hiiségszerz 6désekr 61?
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2011 novembere Ota a szerzédéseket hatarozott (1 vagy 2 évre) vagy hatarozatlan
id6ére kothetjuk. Kizarélag a hatarozott ideji szerzédések korében van lehetéség
arra, hogy ,elkotelezéddésiinkre” tekintettel a szolgaltatd meghatarozott
kedvezmeényt (pl.: belépési dij elengedése, listaarnél alacsonyabb havidij) adjon a
szamunkra. (Ennek kdzkeletl elnevezése a hliségszerz6dés).

Amennyiben hatarozott idétartamra kotlink szerzédést, akkor van maéd arra, hogy
mar a szerzédéskotéskor ugy rendelkezziink, hogy az 1, illetve 2 év leteltével a
szerz6dés hatarozatlan idétartamuként (de mar kedvezmeények nélkil) éljen
tovabb. Ugyanakkor van mod arra is, hogy a meghatarozott idé letelte utan Gjabb
kedvezmények (vagy a kordbbiak ismételt) igénybevétele érdekében ujbdl
hatéarozott idére kotelezziik el magunkat.

Nem kell aggédnunk amiatt, hogy esetleg elfelejtkeziink a hatarozott idé lejartarol,
mert a szolgaltatd koteles az ezt megelé6z6 30-60 napban a szamlalevélben (vagy
ennek hianyaban e-mailben vagy postai levélben) értesiteni benniinket a lejarat
pontos idépontjarol.

Els6sorban szerz6dés felmondasa soran van annak jelentésége, hogy a
szerz6dést hatarozott vagy hatarozatlan id6ére kotjuk, vagy, hogy vallalunk-e
hiséget. Ezzel kapcsolatban tovabbi informaciokat a szerzédés felmondasa
cimszé tartalmaz.

Hogyan juthatunk az Altaldnos Szerz 6dési Feltételek (ASZF), az
Uzletszabalyzat szovegéhez?

Az ASZF-et csak irasbeli szerzédéskotés esetén és csak akkor kell a
szolgaltatonak atadnia résziinkre, ha ezt kifejezetten kérjuk. Mi hatarozhatjuk meg
ugyanakkor azt, hogy milyen médon (nyomtatott formaban, e-mailben vagy tartos
adathordozon, pl.: CD-n) adja at a dokumentumot a szolgaltatd, mely kérésiinket
térittsmentesen kell teljesitenie. Amennyiben nem irasban torténik a
szerz6déskotés, ugy csupan arrél kapunk tajékoztatast a szolgaltatotol, hogy hol
talalhato meg az ASZF. A szerzédéskotést kovetden is barmikor elkérhetjik az
ASZF-t a szolgaltat6tol, ilyenkor azonban nyomtatott formaban torténé atadasért
mar dijat szamolhat fel.

Az ASZF, Uzletszabalyzat, illetve annak korabbi véaltozatai 2 évre visszamendleg
folyamatosan elérhetéek a szolgaltatd ugyfélszolgalatan, illetve internetes
honlapjan.

Hogyan kothetiink szerz 6dést a szolgaltatéval?

Az elbfizet6i szerz6dés megkothetd irasban, széban (pl.: telefonon) vagy rautald
magatartassal. Rautalé magatartassal kotjuk meg a szerzédést, amennyiben
példaul valamilyen el6hivoszam hasznalataval vesszik igénybe a szolgaltato altal
nyujtott szolgaltatast. Egyre elterjedtebb, hogy a szolgaltatok interneten és
telefonon keresztil is lehetévé teszik az elbfizetéi igénybejelentést és a
szerzddeéskotest.




Mit kell tudni a telefonos szerz 6déskotésr o6l1?

Amennyiben a szolgaltatd (vagy megbizasabdl egy ugynok) telefonon tesz
szerz6déskotésre ajanlatot nekiink, a megkereséskor koteles kozolni legalabb
sajat cégnevét, székhelyét és telefonszamat, valamint kifejezetten fel kell hivnia a
figyelmlinket arra, hogy szandéka szerzddéskotésre iranyul. Tajékoztatnia kell
benniinket ezen kivil a szerzédés lényeges elemeirél.

Amennyiben a telefonon tett ajanlatra nem adnunk egyertelmd, kifejezett igenld,
elfogadd nyilatkozatot, a szerz6dés (a felek akarat-megegyezésének hianyaban)
nem jon létre. Amennyiben viszont elfogadjuk az ajanlatot, igy a szerzédés ezzel
ervényesen létrejon és irasbeli szerz6dés alairasara a késébbiekben sem kell
sorra Kkerililnie, a szolgaltatonak csupan egy (a szerzédéssel kapcsolatos
legfontosabb tudnivalokrol sz6106) irasbeli tajékoztatot kell kildenie a résziinkre.

Fontos jogosultsag illet meg benninket, ha telefonon kotjuk meg a szerzddeést.
llyenkor ugyanis a szerzdédéskotéstél szamitott 8 munkanapon belll, barmilyen
hatranyos jogkovetkezmény nélkul eldllhatunk a szerz6déstél. Az elallas a
szerz6dés megszintetésére iranyuld, a szolgaltatatd felé tett nyilatkozatunk,
amelynek kovetkeztében a szerzédésre ugy kell tekinteni, mintha az létre sem jott
volna. Az eldllasi jog azonban korlatozott, hiszen azt nem gyakorolhatjuk,
amennyiben a szolgaltatd mar megkezdte a szolgaltatas nyudjtasat.

Utbélag hogyan bizonyithato a telefonon kététt szerz 6dés tartalma?

Amennyiben telefonon kotottlink szerzédést a szolgaltatoval, de késdbb vita tamad
arrél, hogy pontosan mi hangzott el a telefonbeszélgetés soran, jogunk van kikérni
a szolgaltatétdl a beszélgetésrdl készitett hangfelvétel masolatat. Az Adatvédelmi
Biztos allasfoglalasa szerint a szolgaltato ilyen esetben akkor jar el jogszerien, ha
a kivant felvételeket a kéréstiinknek megfelelé formaban bocsatja
rendelkezésiinkre, és nem csak annak lehetéségét biztositja, hogy az Aaltala
meghatarozott helyszinen a hangfelvételeket meg lehessen hallgatni.

Mit kell tudni az internetes (elektronikus) szerz ~ édéskotésr 61?

Ahogyan novekszik az interneten térténé termékbeszerzések szama, Ugy egyre
tébben élnek az elektronikus aton ko6tétt, szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
szerzddeéskotés lehetdsegevel.

A szolgaltatok elektronikus uton megkotottnek tekintik azokat a szerzddéseket,
amelyek kilon erre a célra létrehozott webes fellleten keresztil, vagy egyszerien
e-mail atjan jonnek létre. Ezek a szerz6dések irasba foglalt szerz6désnek
mindsilnek, amelyet a szolgaltatdé haladéktalanul, de legkésébb 48 déran belll
koteles visszaigazolni és iktatni. A szolgaltato elektronikus Uton kételes szamunkra
az iktatastol szamitott 5 napon belil megkildeni a szerzédést, vagy a
szerzddéshez vald hozzaféréséhez sziikséges adatokat.

Milyen id étartamra kothetlink el &fizet 61 szerz 6dést?
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A felek megéllapodasatol fuggben lehet a szerz8dés hatarozott (1 vagy 2 éves)
vagy hatarozatlan id6étartamu. Amikor hosszabb, két évre szOlo hatarozott idejl
szerz6dést kotunk, a szolgaltatonak tajekoztatnia kell benntinket az egyéves vagy
hatarozatlan idétartamu szerz6déskotés lehetésegérél, valamint azok feltételeirdl.
E tajékoztatas elmaradasa miatt a jogszabaly értelmében nem érhet benniinket
semmilyen, az eléfizetés hosszabb id6tartamabol eredd hatrany (igy példaul két év
helyett akar mar egy év utan szabadulhatunk a szerz6désbdl erre vonatkozo
igényunk esetén). A tajékoztatas megtorténtét szilkség esetén a szolgaltatonak
kell igazolnia.

Ha igényeljik, barmelyik szolgaltato koteles nydjta  ni szamunkra az altalunk
kivant szolgaltatast?

Az elektronikus hirkdzlési szektorban — az egyetemes szolgaltatas kivételével — a
szolgaltatét szerz8déskotési kotelezettség nem terheli, igy a szolgaltato jogosult a
szerz6déskotésre iranyuld kérésink megtagadasara, példaul, ha a lakhelyiinkén a
szolgaltatd nem nyujt szolgaltatast, illetve technikai okbdl az adott szolgaltatas
nem épithetd ki. Ugyanakkor a szolgaltatd nem kétheti ki, hogy csak akkor nydijtja
az igényelt szolgaltatdst szamunkra, ha mas, egyébként az adott szolgaltatdshoz
nem nélkilozhetetlen szolgaltatast is megrendeliink vagy mas terméket is
megveszink.

Az allando lakohelylink szerinti egyetemes szolgaltaté (Magyarorszagon jelenleg
vagy az Invitel Zrt., vagy a Magyar Telekom Nyrt., terilettél fuggéen) koteles
velink - jogszabalyban meghatarozott kivételekkel - szerzédést kotni az un.
egyetemes szolgdltatasra, ha azt szabalyszer(i médon igényeljik.

Egyetemes szolgaltatasnak az olyan vonalas telefonszolgaltatas mindsul, amely
lehetévé teszi a belfdldi- és nemzetk6zi hivasok lebonyolitasat, faxiizenetek és
adatatviteli hivasok kuldését és fogadasat, valamint a segélyhivo szolgaltatasok
elérését. Alkalmasnak kell tovabba lennie a szolgaltatasnak olyan sebességl
internet szolgdltatds igénybevételére, amely az an. funkciondlis internet-
hozzéaféréshez elegendd. (A jogszabaly nem hatarozza meg szamszerlen, hogy
mekkoranak kell lennie a funkciondlis internet-hozzaférés sebességenek, csak
annyit mond, hogy az a mindenkori eléfizeték tdbbsége altal hasznalt, leginkabb
elterjedt technoldgiatol és annak megvaldsithatésagatdl figg.)

Nem koteles szerzdédést kotni az egyetemes szolgaltatd velink, ha
. egyetemes szolgaltatds igénybevételébdl eredd, barmely egyetemes
szolgaltatoval szemben fennalld, 3 honapot meghalado dijtartozasunk van,
vagy
- korabban fennall6 el6fizetdi szerzédéslinket jogszabalyban meghatarozott
felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6z6 6 hdnapon belll mondtak fel.

A szerz 6déskotést kovet 6 mennyi id 6n  belul kell elkezdenie a
szolgaltatasnyujtast a szolgaltatonak?
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Amennyiben masként nem allapodunk meg a szolgaltatoval a szerzédésben,
agy a szolgaltatds igénybe vételét legfeliebb az erre vonatkoz6 igénylnk
bejelentését kovetd 15 napon belll biztositania kell a szolgaltatonak. Technikai,
mdszaki lehetéség hianyaban a szolgaltatdo késébbi idépontban is megkezdheti a
szolgaltatds nyujtasat, azonban ez az idépont nem haladhatjia meg az
igénybejelentésétdl szamitott 3 honapot.

Hogyha a szolgaltatd nem teljesiti hataridbben az szolgaltatasnyujtas
megkezdésére vonatkozo6 kotelezettségét, akkor kotbért koteles fizetni szamunkra.
A koétbér 6sszege minden késedelmes nap utan a belépési dij egy tizenotod resze,
vagy ennek hidnyaban a havi eléfizetési dij (vagy elére fizetett dij) egy harmincad
részének a nyolcszorosa.

Az emlitett kotbér-osszeg felét koteles a szolgaltatd megfizetni, ha a
szolgaltatasnyujtasat miszaki okokbdl nem képes megkezdeni, és ezért rendes
felmondéassal megszintetjik a szerzddést.

A fentieken tul, ha a szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére
vonatkozé hatéridét tullépi, mindaddig jogosultak vagyunk a szerzddeéstél
hatranyos jogkovetkezmények nélkil elallni, amig a szolgaltatdé nem kezdi meg a
szolgaltatas nyujtasat.

Szerz6dés felmondasa, megsz (inése

Hogyan mondhatjuk fel a hatarozatlan idej i szerz 6dést?

A hatarozatlan ideji szerz6dést barmikor, tovabbi
jogkovetkezmények nélkil felmondhatjuk 8 napos
felmondasi hataridével, vagy megallapodhatunk a
szolgaltatbval egy hatarnapban a felmondas
megkuldésétdl szamitott nyolcadik es

. harmincadik nap ko6zott, amely napon a
szolgaltatd koteles megszintetni a szolgaltatast.

Amennyiben a fentiek szerint jogszerlen felmondjuk a szerzédést, a szolgaltatd
nem kotheti ki a szerz6dés megsziinése feltételeként a szolgaltatdé tulajdonat
képezd eszkdzok (pl.: set-top box, router) visszaszolgaltatasat, €s nem szamithat
fel kiszallitasi dijat, sem egyéb koltséget a terhtinkre.

Hogyan mondhatjuk fel a hatarozott idej i (hiiség-)szerz é6dést?

Ha a hatarozott id6tartaml szerzédést, amelyben kedvezményeket vettiink
igénybe (,hiiségszerz6des”) még annak lejarata elétt akarjuk felmondani, akkor a
szolgaltato altal meghatarozott mértékli pénzosszeget (jellemzéen kotbér cimén)
kell megfizetnink. Ez az 6sszeg azonban semmiképp sem lehet tobb, mint az
altalunk mar a felmondasig igénybe vett kedvezmények 0Osszege (pl.: az
elengedett belépési dij, a kifizetett havidij és a listaar kdzotti kilonbozet).
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Ugyanakkor tovabbi jogktvetkezmények (azaz kotbérfizetési kbtelezettség) nélkil
mondhatjuk fel a hatarozott id6tartami szerz6dést annak lejarta elétt, ha
a szolgaltaté a kapott kedvezményeinket hatranyosan érinté modon egyoldaltan
modositia az ASZF-jét (altalanos szerzédési feltételeit). Ebben az esetben a
modositasrol vald értesitéstél szamitott 15 napon belll gyakorolhatjuk ezt a
jogunkat.

Szintén felmondhatjuk tovabbi jogkdvetkezmények (azaz kotbérfizetési
kotelezettség) nélkil a hatarozott tartamu szerzédést annak lejarta elétt, ha a
szolgaltatd két konkrétan meghatarozott szerzédésszegeés kozul elkoveti
valamelyiket. Az egyik ilyen eset, amikor a szolgaltatdé az altalunk bejelentett hibat
30 napon belldl nem tudja kijavitani (figyelembevéve a hibajavitdssal kapcsolatos
szabalyokat, melyekrél bévebb informacié a hibajavitas cimszo6 alatt olvashato).
Szintén kulon fizetési kotelezettség nélkil szabadulhatunk a szerz6désbél, ha a
szolgaltato televizios csatornakinalatot jogszerUtlenil modositotta egyoldaltan. (a
csatornakinalat médositasanak szabalyairél a Szerz6dés moédositasa cimszé alatt
olvashatunk.)

Milyen esetekben és hogyan mondhatja fel a szolgalt  até a szerz 6dést?

A szolgaltatd haromféle hataridével mondhatja fel az eléfizetéi szerzédést, am ezt
minden esetben irasban, tértivevényes levélben kell megtennie (vagy, ha ehhez
el6zetesen hozzajarultunk, akkor kézbesitését hitelesen igazolhaté elektronikus
iratban). Altalanos szabaly tovabba, hogyha a szerzédés felmondasanak indoka a
mi szerzdédésszegesiink, akkor mégsem szlnik meg a szerzédés, amennyiben a
felmondasi idé alatt megszuntetjuk a szerz6désszegd éallapotot. Errél a tényrél
(vagyis a szerz6dés tovabbélésérdl) a szolgaltaté koteles értesiteni benntinket.

F6szabaly szerint a szolgaltatéi rendes felmondas ideje nem lehet kevesebb, mint
60 nap.

30 napos hataridével mondhatja fel a szolgéaltaté a szerzédést, ha dijtartozasunk
van. Ennek feltétele, hogy a dijtartozasrol a szolgaltatd a rendes szamlan kivul két
értesitést (felszolitast) is kuldjon a részikre, melyben figyelmeztet a felmondasi
lehetéségre. Az elsé és a masodik eértesités kozott legaldbb 15 napnak kell
eltelnie. Nincs lehetéség felmondasra, ha a dijtartozasunk 6sszege nem haladja
meg a havi eléfizetési dijnak megfelel6 Osszeget, illetve (havi eléfizetési dij
hianyaban, vagy tizezer forintnal magasabb havi el6fizetési dij esetén) a tizezer
forintot. Tovabba nem mondhatja fel a szerzédést a szolgaltatd akkor sem, ha a
dijtartozas 0sszegét vitatjuk, és ennek rendezése érdekében az Nemzeti Média-
és Hirkozlési Hatbésaghoz fordultunk, vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas
szervhez kérelmet terjesztettiink eld, feltéve, hogy a nem vitatott részt, illetve a
tovabbi esedékes és nem vitatott dijakat folyamatosan fizetjuk.

15 napos hataridével mondhatja fel a szerzdéddést a szolgaltatd a térvényben
meghatarozott (jellemzéen valamilyen sulyos szerzédésszegeést jelentd)
esetekben, igy:
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« ha el6fizet6ként akadalyozzuk vagy veszeélyeztetjik a szolgaltatd
halézatanak rendeltetésszerli mikodését (és ezt a felmondasi lehetéségre
valo6 figyelemfelhivast kovetdé 3 napon belll nem szlntetjiuk meg);

- nem tesszik lehetéve, hogy lakadsunkban, ingatlanunkon a hiba
kivizsgaldsahoz vagy kijavitasdhoz szikséges helyszini munkalatokat
elvégezze a szolgaltaté (ha a felmondasi lehetéségre elézetesen felhivtak a
figyelmunket);

« aszolgaltatast torvénybe itk6z6 modon vagy célra hasznaljuk;

. televiziés szolgaltatas esetén jogosulatlanul vételezzik a muasorjelet (akar
jogosulatlanul  dekddolunk  csatornat), vagy tovabbértékesitjuok a
szolgaltatast harmadik személynek (ha a felmondasi lehetéségre elézetesen
felhivtak a figyelminket);

. egyetemes szolgdltatast értékesitiink tovabb harmadik személynek (ha a
felmondasi lehetéségre elézetesen felhivtak a figyelminket). Az egyetemes
szolgéaltatas mibenlétérél a Szerzddesek, szerzédéskotés cimszd alatt
olvashatunk bévebben.

Milyen esetekben sz {nik meg a szerz 6dées?

A szerz6dés megsziinik

az eléfizetd halalaval, jogutdd nélkili megsziinésével,

a szolgaltaté halalaval, jogutdd nélklli megszinésével,

a szamhordozasra vonatkoz6 szabalyok szerint az atvevé szolgaltato és az
el6fizetd kozott letrejovd Uj elbfizetdi szerzédeés létrejbttével, vagy

a felek k6z6s megegyezesével.

Meghatarozhat a szolgaltato a felmondassal, megsz dinéssel kapcsolatban
tovabbi, az el ébbiekben nem részletezett feltételeket?

Ilgen, a jogszabaly feljogositia a szolgéaltatét, hogy az ASZF-jében tovabbi
feltételeket hatarozzon meg a szerzéddés megsziinésével kapcsolatban tovabbi
feltételeket hatarozzon meg (természetesen a johiszemiség és a tisztesség
kovetelmeényét betartva).

Szolgaltataskorlatozas, szolgaltatas sziineteltetése
Milyen esetekben korlatozhatja a szolgaltatatd a sz olgaltatast?

A szolgaltatas korlatozasara a szolgaltato (egyideju értesitésiink mellett) az alabbi
esetekben jogosult:

- akadalyozzuk vagy veszélyeztetjuk a  szolgéltatd6  halézatanak
rendeltetésszerl mikodeéseét,

- a szolgéltatast a szolgaltatd hozzajarulasa nélkul harmadik személy részére
tovabbértékesitjuk vagy halozati szolgaltatas céljara hasznaljuk,

« a szolgaltato felszolitasa ellenére 30 napon tul sem rendezzik esedékes
dijtartozasunkat és nem adunk a dijtartozas megfizetésének biztositasa
céljabdl a szolgaltaténak az ASZF-ben (altalanos szerzédései feltételekben)
meghatarozott biztositékot sem,
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« a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan
valészindsithetd, hogy a szerz6dés megkotése vagy a szolgaltatas igénybe
vétele céljabol a szolgaltatét Iényeges korialmény — igy kulondsen

szemelyes adatok alapjan — megtévesztettik,

. fogyasztasunk tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az ASZF-ben,
illetve az egyedi el6fizetéi szerz6désben az igénybevétel felsé korlatjaként
meghatarozott  6sszeget vagy adatmennyiséget (ez az un.
forgalomkorlatozas, részletesebben Id. késébb),

- atelevizios szolgaltaté akkor is korlatozhatja a szolgéltatast, ha a miisorjelet
jogosulatlanul vételezzik, a beérkez6 musorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitjuk, vagy a kodolt misorjelet jogosulatlanul dekodoljuk,

. kozvetitbvalasztas esetén a hozzaférési szolgaltatd a kozvetitd szolgaltatd
megkeresése esetén is korlatozhatja a szolgaltatdst, ha szolgaltatast
engedély nélkll tovabbértékesitjuk, vagy dijtartozasunk all fenn a kozvetitd
szolgaltato felé.

Hogyan torténik a szolgaltatas korlatozasa?

A Kkorlatozas nem a szolgaltatas teljes megszintetését, ,kikapcsolasat” jelenti.
Korladtozas esetén a szolgaltatds egyes funkcidéit nem tudjuk elérni, illetve egyes
részelemeket nem vehetlnk igénybe. (Példaul: a kimend telefonhivasok letiltasa,
vagy az internet sebességének, illetve a foghatdé TV adasok szamanak
csokkentése.)

Telefonszolgaltatas esetén a korlatozas ideje alatt is koteles a szolgaltato
biztositani:

a) az eldfizetd hivhatdésagat,

b) a segélykeérd hivasok tovabbitasat,

C) a szolgaltato Ugyfélszolgalatanak elérhetdségét,

d) a hibabejelentéjének elérhetéségét.

A korlatozas (a dijtartozas, valamint a megtévesztés esetét kivéve) miszakilag
kivitelezheté meértékben és kizarolag az eléfizetdi szerz6désszegessel érintett
szolgaltatasra terjedhet ki.

Fontos szabaly, hogy a korlatozas idejére kizarélag a nydujtott szolgaltatassal
aranyos dij szamithato fel.

Hogyan sz dnik/sziintethet 6 meg szolgaltatas korlatozasa?

Amennyiben a korlatozas indoka megsziint, és errél a szolgaltatd hitelt érdemld
modon tudomast szerez (pl.: a dijhatralék befizetését igazolo bizonylatrol
masolatot kap), a szolgaltato erre iranyulo kerésunktél szamitott 72 oran belll Ujra
koteles a teljes szolgéltatast nydjtani, am a ,visszakapcsolasért” méltanyos dijat
szamolhat fel.

A Kkorlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgéltatd
minden késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmadaval egyezé
meértékl kotbért koteles fizetni. Abban az esetben, ha a szolgaltato
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visszakapcsolasi dijat nem szamolt fel, akkor a kotbér alapja a havi el&fizetési
dij, vagy elére fizetett szolgdaltatas esetén az eldre fizetett dij 6sszege.

Amennyiben azonban a korlatozas okat 30 napon belil nem szlntetjuk meg, a
szolgaltato felmondhatja a szerzddést, ha egyébként annak feltételei fennallnak.

Mikor és milyen feltételekkel kérhetjik a szolgalta  tas szlineteltetését?

Kérésiinkre a szolgéltaté koteles a szolgaltatdst (amennyiben ezt a szolgaltatas
sajatossagai lehetévé teszik) sziuneteltetni. Ebben az esetben a szlnetelés
idétartaméara csak a szerzédésben feltlintetetett, csokkentett, indokolt és
méltanyos dij fizetésére lehet kodtelezni benntinket. A szilineteltetési idészak végen
a visszakapcsolaseért csak akkor szamithat fel (indokolt és méltanyos) dijat a
szolgaltatd, ha ahhoz helyszini intézkedés szikseges.

Ha a mobiltelefon SIM kartyajanak elvesztését, ellopasat jelentjuk be, akkor a
bejelentést kovetden (és egyértelml azonositasunk utan) haladéktalanul
szlUneteltetni kell a szolgaltatast. Az ilyen szineteltetés alatt keletkezett esetleges
dijakat nem harithatja rank a szolgéltato.

A szolgaltatd az ASZF-jében meghatarozhatja a sziinetelés kérhet® leghosszabb
idétartamat, amely azonban legalabb hat honap kell, hogy legyen. Ennek a
feltételnek a hatarozott ideji szerz6dések esetében is teljestlnie kell, oly modon,
hogy a szerzddés lejarata a szlineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

A szolgaltatasi hely athelyezéskor is sor kertlhet sziineteltetésre, amely korabbi
szolgaltatasi hely megsziintetésétdl az athelyezés teljesitéseig tart, azonban erre
az idétartamra nem vagyunk kotelesek dijat fizetni.

Milyen esetekben jogosult a szolgaltaté sziineteltet  ni a szolgaltatast?

A szolgaltatd donthet a szolgaltatas szineteltetésérél, akkor, ha a 15 napot
meghalado korlatozast kovetéen nem él felmondasi jogaval.

A szinetelést megel6z6en 15 nappal értesitenie kell benniinket a szolgaltaténak,
ha a halozat atalakitasa, felUjitasa, cseréje, karbantartasa miatt kertl sor a
szlUnetelésre. Ez azonban naptari hdnaponként legfeljebb 1 napig tarthat, és csak
akkor alkalmazhatd, ha szlneteltetést nem igényld mas gazdasagos mdiszaki
megoldas nem all rendelkezésre.

Szinetelhet a szolgaltatas elére nem lathatd és el nem hérithatd kilsé ok (vis
maior) miatt, valamint Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi €s
kozbiztonsagi (igy kulonodsen terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni
kiizdelem) érdekeinek védelme céljabol jogszabalyban el6irt modon.

Melyek a szlinetelés jogktvetkezményei?

Amennyiben a szolgaltaté érdekkorébe tartozé ok miatt kerll sor a szlnetelésre
(ide nem értve az ASZF-ben meghatarozott rendszeres karbantartast) vagy a
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szlinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivul esik, a szinetelés id6tartamara
vonatkozoéan dijfizetésére nem vagyunk koételesek.

Ha a szlineteltetés egy adott naptari hbnapban meghaladja a 48 6rat, a szolgaltato
koteles visszatériteni az egy honapra esé eldfizetési dijat, kivéve, ha a sziinetelés
oka vis maior és a szolgaltaté igazolja, hogy a kivaltd ok megszintetésére minden
téle elvarhatot megtett.

Szerz6désmodositas, atiras, athelyezés

Hogyan modosulhat az el ofizet 6i
szerz 6dés?

Az egyedi eléfizetdi szerzbédést a
szolgaltatéval kozo6s megegyezéssel barmikor
modosithatjuk. Mivel a szolgaltatdé szamara
aranytalan terhet jelentene, hogy az 6sszes
eléfizetdjével egyenként megtargyalja, valahanyszor maodositani kivanja a
szerz6dést, ezért a torvény lehetéséget ad a szolgaltatnak arra, hogy
meghatarozott keretek kozoétt egyoldalian moédositsa az egyedi eldfizetdi
szerz6édést, illetve az altalanos szerzédési feltételeket (ASZF-et).

Mikor médosithatja egyoldalian a szolgaltaté a szer  zédeést?

A szolgaltatd az alabbi esetekben jogosult egyoldaltan modositani a szerzédest
(az ASZF-et és az egyedi elbfizetdi szerzédést is):

« Ha a modositast jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja.

- Ha bekdvetkeznek bizonyos, az egyedi eléfizetdi szerz6désben, vagy az
ASZF-ben eldre rogzitett feltételek, azzal a megkotéssel, hogy a modositas
nem eredmeényezheti a szerzédés feltételeinek lényeges megvaltozasat.

. Ha a koérulményekben kovetkezik be olyan Iényeges valtozas, amely a
szerz6dés megkotésekor elére nem volt lathatdé. Lényeges valtozas a
jogszabdly szerint példaul az alapveté dijakra, a szerz6dés idétartamara, a
megszlntetés jogkovetkezményeire, a szolgaltatds minéseégi értékeire
vonatkozé maédositas. Televizios csatornakinalat megvaltoztatasa esetében
azonban konkrétan meghatarozza a térvény, hogy mely esetekben jogosult
a szolgaltaté azt modositani.

« A televiziés csatornakat tartalmazé csomagot a szolgaltatatd ket esetben
véltoztathatja meg a koérilményekben bekovetkezett lényeges valtozasra
hivatkozva. Az egyik eset, amikor a szolgaltaté az ASZF-jében és internetes
honlapjan az A&ltala kinalt dijcsomagokban feltintette azt az idépontot,
ameddig az adott csatorna szerepeltetését vallalta és ez az idépont letelt.
Masik esetben pedig hivatkozhat arra, hogy a valtozast lakossagi
felméréseken alapulo nézettségi adatok vagy a médiaszolgaltatoval (vagyis
a csatorna készitéjével) kotott szerzédéses jogviszony indokolja.

Hogyan kell értesiteni benniinket a ASZF médositasar 61?2
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Amennyiben a szolgaltaté az ASZF-ben meghatarozott  esetekben  jogosult
egyoldalian modositani a feltételeket, ugy arrél legaldbb 30 nappal a mddositas
hatalybalépése elétt értesitenie kell benniinket. A szolgaltatd az elézetes értesitési
kotelezettségének tobb modon is eleget tehet.

- Ha a szolgaltaté szamlalevelet kild, kételes a szamlalevél mellékletében
ertesiteni benninket. Amennyiben hozzajarulasunkkal a szolgéaltatdé a
szamlat e-mailben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszer atjan kaldi
meg részinkre, a szamlaértesitd e-mailben kell tajékoztatnia benniinket a
maodositasrol.

« Amennyiben (a szolgaltatas jellegébdl adéddan) a szolgéltatd nem koteles
szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesitést a szolgaltatbnak korabban kell
megkuldenie, mint ahogy a szamlalevelet megkuldené, akkor a szolgaltato
tobb értesitési mod kozil valaszthat. igy értesithet benniinket:

1. az altalunk megadott cimre kildott e-mailben,

2.  telefonon,

3. SMS-ben, MMS-ben (vagy egyéb elektronikus hirkozlés utjan), utalva arra,
hogy a moadositasrol részletesebb informéacié szerepel a honlapjan,

4. az elo6fizetbk korétél fuggben az orszagos, illetve megyei napilapban
legalabb két alkalommal feladott kozlemény uatjan, amelyet egyidejlileg a
szolgaltaté az tgyfélszolgalatan is koteles hozzaférhetévé tenni,

5. a TV szolgaltatas esetén (ha az nem a szolgaltatasi csomag 0sszetételére
vagy a dij emelésére vonatkozik) a szolgaltato kozzéteheti kdzlemeényét a
valamennyi eléfizetéje szamara dijmentesen elérhetd csatornan is, legalabb 15
napon at 8 és 22 ora kozott, naponta legaldbb 3 6ras id6tartamban.

El6fordulhat tehat, hogy a szolgaltatd kozvetlenil nem értesit benniinket a
maodositasrol, csak kbzlemeényt tesz kozzé a fent meghatarozott modok egyikén.

A témakorrel kapcsolatos tovabbi cikkek,
valamint aktudlis hirek, informéaciok honlapunkon

megtalalhatok:

www.nfh.hu
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A TERULETI FOGYASZTOVEDELMI FELUGYEL OSEGEK ELERHET OSEGEI

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Fellugyel 6ség
Cim: 6000 Kecskemét, Nagykérosi u. 32.

Postacim: 6000 Kecskemét, Nagykérosi u. 32.

Telefonszam: +36 76 481 405, Telefax: +36 76 481 416

E-mail: fogyved_daf_kecskemet@nfh.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feli  gyel 6ség

Cim: 7623 Pécs, Szabadsag u. 7.

Postacim: 7623 Pécs, Szabadsag u. 7.

Telefonszdm: +36 72 510 494, +36 72 510 790, Telefax: +36 72 510 791
E-mail: fogyved_ddf pecs@nfh.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovedelmi Feliigy  eléség

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.

Postacim: 5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.

Telefonszam: +36 66 546 150, +36 66 546 151, Telefax: +36 66 546 140,
E-mail: fogyved_daf bekescsaba@nfh.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Fogyaszt ~ ovédelmi Felligyel 6ség
Cim: 3526 Miskolc, Blaskovics u. 24.

Postacim: 3501 Miskolc, Pf.:589

Telefonszdm: +36 46 506 071, Telefax: +36 46 506 072

E-mail: fogyved_emf_miskolc@nfh.hu

Budapest F évaros Korméanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyel  6ség
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144.

Telefonszam: +36 1 328-0185, Telefax: +36 1 411 0116

E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu

Csongrad Megyei Korméanyhivatal Fogyasztovédelmi Fel  Ugyel 6ség
Cim: 6721 Szeged, Tisza L. krt. 11. - 2011.04.01-tél

Postacim: 6701 Szeged, PF: 12.

Telefonszdm: +36 62 541 737, Telefax: +36 62 541 739

E-mail: fogyved_daf szeged@nfh.hu

Fejér Megyei Korményhivatal Fogyasztévédelmi Feligy  eléség

Cim: 8000 Szeékesfehérvar, Piac tér 12-14.

Postacim: 8050 Székesfehérvar, Pf.: 936.

Telefonszam: +36 22 501 751, +36 22 501 626, Telefax: +36 22 501 627
E-mail: fogyved_kdf szekesfehervar@nfh.hu

Gyér-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédel mi Fellgyel 6ség
Cim: 9022 Gy6r, Tarr Istvan u. 1.

Postacim: 9002 Gyér, Pf.: 311.

Telefonszam: +36 96 329 244, Telefax: +36 96 329 186

E-mail: fogyved_nydf gyor@nfh.hu
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Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felugyel 6ség
Cim: 4024 Debrecen, Szent Anna u. 36.

Postacim: 4002 Debrecen, Pf. 475.

Telefonszdm: +36 52 533 924, Telefax: +36 52 327 753

E-mail: fogyved_eaf debrecen@nfh.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feligy  eléség
Cim: 3300 Eger, Kossuth Lajos u. 9.

Postacim: 3301 Eger, Pf.: 81.

Telefonszam: +36 36 515 598, Telefax: +36 36 323 587

E-mail: fogyved _emf_eger@nfh.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Fogyaszt  ovédelmi Felligyel 6ség
Cim: 5000 Szolnok, Ady Endre ut 35-37.

Postacim: 5000 Szolnok, Ady Endre ut 35-37.

Telefonszam: +36 56 513 336, Telefax: +36 56 510 204

E-mail: fogyved_eaf szolnok@nfh.hu

Koméarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovée  delmi Fellgyel 6ség
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 4.

Postacim: 2800 Tatabanya, F6 tér 4.

Telefonszam: +36 34 309 303, Telefax: +36 34 309 302

E-mail: fogyved kdf tatabanya@nfh.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felig  yeléség
Cim: 3100 Salgotarjan, Mérleg ut 2. (2011.04.15-t8l)

Postacim: 3100 Salgotarjan, Mérleg at 2.

Telefonszdm: +36 32 511 116, Telefax: +36 32 511 118

E-mail: fogyved_emf_salgotarjan@nfh.hu

Pest Megyei Korméanyhivatal Fogyasztévédelmi Feligye  16ség

Cim: 1135 Budapest, Lehel u. 43.47.

Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 270.

Telefonszam: +36 1 329-7017, +36 1 236-3900, Telefax: +36 1 235-0856
E-mail: fogyved.pestmegye@nfh.hu

Somogy Megyei Korméanyhivatal Fogyasztovedelmi Felig  yel6ség
Cim: 7400 Kaposvar, Csokonai u. 3.

Postacim: 7401 Kaposvar, Pf.: 76.

Telefonszam: +36 82 510 868, Telefax: +36 82 510 661

E-mail: fogyved_ddf kaposvar@nfh.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Fogyas  ztovédelmi Felligyel 6ség
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Postacim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Telefonszdm: +36 42 500 694, Telefax: +36 42 504 398

E-mail: fogyved_eaf nyiregyhaza@nfh.hu

Tolna Megye Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigye  [6ség
Cim: 7100 Szekszard, Szt. Istvan tér 11-13.

Postacim: 7100 Szekszard, Szt. Istvan tér 11-13.

Telefonszam: +36 74 510 414, Telefax: +36 74 510 413

E-mail: fogyved_ddf_szekszard@nfh.hu
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Vas Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyel  6ség

Cim: 9700 Szombathely, Széll Kalman u. 31-33.

Postacim: 9700 Szombathely, Széll Kalman u. 31-33.

Telefonszdm: +36 94 505-220, +36 94 505 219, Telefax: +36 94 506 984
E-mail: fogyved_nydf_szombathely@nfh.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Fel  lgyel 6ség
Cim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

Postacim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

Telefonszam: +36 88 564 136, Telefax: +36 88 564 139

E-mail: fogyved kdf veszprem@nfh.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigye  16ség
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji Ut 24.

Postacim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji ut 24.

Telefonszdm: +36 92 510 530, Telefax: +36 92 510 641
E-mail: fogyved_nydf zalaegerszeg@nfh.hu




